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المستخلص
يعتــر التحكيــم الالكــروني مــن الموضوعــات المهمــة في الوقــت الحــالي نظــراً لمــا يتســم بــه 

مــن خصائــص ومميــزات تجعلــه يكتســب ثقــة اطــراف النــزاع ويحــل محــل القضــاء في حســم 

كثــر مــن المنازعــات التجاريــة ، و التــي يجعــل التحكيــم الالكــروني أكــر ملائمــة مــن التحكيــم 

التقليــدي خاصــة في التعامــل مــع المســتندات الالكرونيــة ، وأســتخراجها وتبادلهــا في اي وقــت، 

عــلاوة عــى ذلــك  أســتخدام الوســائل الســمعية البصريــة في عقــد جلســات التحكيــم الالكــروني 

، وهــذا مــا يفــر مــن أقبــال الكثــر مــن المتعاملــن في مجــال التجــارة عــى التحكيــم كوســيلة 

لحــل منازعاتهــم .بمــا أن التحكيــم الالكــروني عقــد كســائر العقــود ، فأنــه يســتوفي لأبرامــه اركانــاً 

لا بــد مــن توافرهــا حتــى يســتوفي شــكلة ومضمونــة ، حيــث تتــم اجراءاتــه منــذ بدايتــة حتــى 

ــات  ــن البيان ــا تخزي ــم فيه ــة ، ويت ــع الالكروني ــه مــن خــلال المواق صــدور الحكــم القضــائي في

والمســتندات وغرهــا مــن الوثائــق التــي تتعلــق بالنــزاع . فضــلاً عــن ذلــك يتــم تحديــد القانــون 

ــل  ــن أج ــروني م ــم الالك ــال التحكي ــره في مج ــة كب ــون ذو اهمي ــذي يك ــق ال ــب التطبي الواج

الوصــول الى القانــون  الــذي يــرضي الاطــراف خاصــة في عقــود التجــارة الدوليــة .

الكلــات المفتاحيــة: التحكيــم الالكــروني، عقــود التجــارة الدوليــة، شروط، الوســائل 

الالكرونيــة البديلــة.

Abstract
 Electronic arbitration is considered one of the significant topics at present 

due to its characteristics and advantages, which instill confidence in disputing 
parties and substitute traditional litigation in resolving many commercial disputes. 
Electronic arbitration is deemed more suitable than traditional arbitration, especially 
in dealing with electronic documents, their extraction, and exchange at any time. 
Additionally, the use of audiovisual means in conducting electronic arbitration 
sessions explains why many traders resort to arbitration as a means to resolve 
their disputes.

Since electronic arbitration, like other contracts, must fulfill certain requirements 
to be valid in form and substance, its conclusion involves the presence of these 
elements from its initiation until the issuance of the judicial ruling through 
electronic platforms. These platforms store data, documents, and other relevant 
records of the dispute. Furthermore, the determination of the applicable law holds 
great importance in the field of electronic arbitration to reach a law satisfactory to 
the parties, especially in international trade contracts.

Key word: Electronic arbitration, International trade contracts, Terms 
of electronic arbitration ,  Alternative electronic means
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المقدمة
اولا: موضوع البحث

ــاه  ــة ، واتج ــة معلوماتي ــن تنمي ــه م ــا تبع ــروني ، وم ــال الالك ــي في المج ــدم العلم التق

الأطــراف الى التعامــل الالكــروني الــدولي الــذي يقــوم عــى الرعــة في أبــرام العقــود وتنفيذهــا 

ــة لفــض المنازعــات الناشــئة عــن هــذه  ــد مــن وجــود وســيلة الكروني ــك لا ب ، ومــن أجــل ذل

ــم  ــع أجــراءات التحكي ــث تجــري جمي ــم الإلكــروني  حي ــرت فكــرة التحكي ــذا ظه ــود . له العق

عــر أســتخدام الوســائل الالكرونيــة بدايــة مــن الاتفــاق عــى أحالــه النــزاع الى التحكيــم وحتــى 

صــدور الحكــم وتنفيــذه  . وأن ســبب أختيــار اطــراف النــزاع التحكيــم واللجــوء اليــه لأنــه يعتــر 

البديــل المناســب لفــض  النزاعــات بعيــداً عــن المحاكــم والوســائل التقليديــة ، لمــا يتســم بــه مــن 

الرعــة في تســوية المنازعــات الناشــئة عــن علاقاتهــم التعاقديــة. 

ثانياً: أهمية البحث 
أن البحــث في هــذا الموضــوع لــه اهميــة بالغــة حيــث يعــد التحكيــم الالكــروني الوســيلة 

المفضلــة لــدى كثــر مــن المتعاملــن في التجــارة نظــراً لخصائصــه التــي تتمييــز بهــا عــن القضــاء 

ــع لا يمكــن  ــة وواق ــح حقيق ــه اصب ــم الالكــروني كون ــة دراســة التحكي ــادي ، وتكمــن اهمي الع

ــم تظهــر  ــة ومــن ث ــة الدولي ــه العلاقــات الاقتصادي ــذي تعرف ــه خاصــة في ظــل التطــور ال أغفال

اهميتــه في تحديــد القانــون الواجــب التطبيــق ، فهــذا التحديــد مــن شــأنه كفالــة الثقــة والامــان 

في مجــال معامــلات التجــارة الدوليــة . 

ثالثاً: أشكالية البحث 
تتجــى مشــكلة البحــث في مــدى قــدرة التحكيــم الالكــروني عــى حــل منازعــات عقــود 

التجــارة الدوليــة ، وكذلــك الاشــكاليات التــي تثرهــا في مــدى تحقــق الركــن الشــكلي والموضوعــي 

في عقــد التحكيــم الالكــروني ، فضــلا عــن ذلــك تثــر أشــكالية في كيفيــة الوصــول الى القانــون 

الواجــب التطبيــق ســواء بأتفــاق الاطــراف او القانــون الــذي يختــاره المحكــم .  

رابعاً: منهجية البحث 
نحــاول في هــذا البحــث دراســة القانــون الــذي يخضــع لــه موضــوع المنازعــة عنــد حصــول 

تنــازع بــن القوانــن مــن خــلال دراســة تحليليــة للنصــوص القانونيــة دراســة بــن مــع بيــان الاراء 

الفقهيــة . 
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رابعاً: هيكلية البحث 
يتــم دراســة هــذا الموضــوع مــن خــلال مبحثــن ، حيــث نحصــص المبحــث الاول في بيــان 

مفهــوم التحكيــم الالكــروني مــن حيــث تعريفــه وتمييــزه عــن غــره مــن الوســائل الالكرونيــة  

ــا في  ــروني . أم ــم الالك ــة التحكي ــة أتفاقي ــن شروط صح ــث ع ــوف نبح ــم س ــن ث ــة ، وم البديل

المبحــث الثــاني ســوف نوضــح فيــه نطــاق التحكيــم الالكــروني في حــل منازعــات عقــود التجــارة 

ــون الواجــب  ــد القان ــم تحدي ــم الالكــروني ومــن ث ــزاع للتحكي ــة الن ــة ومــن حيــث احال الدولي

التطبيــق عــى التحكيــم الالكــروني .
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المبحث الاول
ماهية التحكيم الالكتروني

ــد  ــة ق ــود التجــارة الدولي ــرام عق ــة  في أب لاشــك أن اســتخدام شــبكات الاتصــال الحديث

يــؤدي ذلــك الى فتــح المجــال أمــام اليــات جديــدة تلائــم مثــل هــذا الاســتخدام ، فعندمــا يثــور 

نــزاع في مثــل هــذه العقــود التــي تــرم وتنفــذ في العــالم الافــراضي ، ومــن ثــم ســوف يرغــب 

الافــراد في حلهــا بــذات الطريقــة ، فبــدلا مــن اللجــوء الى الإجــراءات التقليديــة البطيئــة كالقضــاء 

العــادي ، فضــلاً عــن ارتفــاع التكاليــف يســعى الاطــراف الى الاجــراء الفعــال الذي يعالج المشــكلة 

ويفصــل في النــزاع ، لــذا ظهــرت اليــة التحكيــم الالكــروني كوســيلة بديلــة لحــل المنازعــات التــي 

تثرهــا هــذه العقــود. الأمــر الــذي يتطلــب معرفــة هــذه الوســيلة ويكــون  ذلــك مــن خــلال 

بيــان مفهــوم التحكيــم الالكــروني في المطلــب الاول ، أمــا في المطلــب الثــاني ســوف نبــن شروط 

صحــة أتفاقيــة التحكيــم الالكــروني .  

المطلب الاول / مفهوم التحكيم الالكتروني
أن التحكيــم الالكــروني يعتــر وســيلة لحــل المنازعــات التــي تنشــأ عــن العلاقــات الدوليــة 

ــا  ــم في اطاره ــدة تت ــة جدي ــور بيئ ــة لظه ــم نتيج ــن التحكي ــوع م ــذا الن ــور ه ــبب ظه ، أن س

المعامــلات الرقميــة  ـ حيــث ان هــذا مصطلــح لا يختلــف عــن التحكيــم التقليــدي الا مــن حيــث 

الوســيلة التــي تتــم بهــا إجراءاتــه فــلا وجــود للكتابــة التقليديــة او الحضــور المــادي للأشــخاص 

حتــى الاحــكام يحصــل عليهــا الاطــراف تكــون جاهــزة وموقعــة  الكرونيــاً.  

وان الخــوض في التحكيــم الالكــروني لا بــد مــن بيــان مقدمــة لــه ليكــون اساســاً لدخــول 

في تفاصيــل الموضــوع وذلــك مــن خــلال توضيــح تعريفــه الــذي ســوف نبينــه في الفــرع الاول ، 

امــا في الفــرع الثــاني ســوف نقــوم بتمييــز التحكيــم الالكــروني عــن غــره مــن الوســائل البديلــه . 

الفرع الاول / تعريف التحكيم الالكروني
ولتعريــف التحكيــم الالكــروني يجــب تقســيمه الى شــقن : التحكيــم بمعنــاه التقليــدي ، 

حيــث اختلــف الفقــه حــول تعريــف التحكيــم ، فعرفــه البعــض » بأنــه نظــام قضائي خــاص يختار 

فيــه الاطــراف قضائهــم ، ويعهــدون اليــه بمقتــى اتفــاق مكتــوب بمهمــة تســوية المنازعــات التي 

ــي  ــة الت ــر التعاقدي ــة او غ ــم التعاقدي ــوص علاقاته ــم بخص ــل بينه ــأت بالفع ــأ او نش ــد تنش ق

ــون وإصــدار حكــم قضــائي  ــة والقان ــات العدال ــاً لمقتضي ــم وفق ــق التحكي يجــوز حســمها بطري

ملــزم لهــم1 » .

امــا البعــض الاخــر فلقــد عرفــه بأنــه » الطريقــة التــي يختارهــا الاطــراف لفــض المنازعــات 

التــي تنشــأ عــن العقــد والتــي يتــم البــت بهــا أمــام شــخص أو أكــر يطلــق عليــه اســم المحكــم 

1 د. أحمد عبد الكريم سلامه ، التحكيم في المعاملات الداخلية والدولية ، دار النهضة العربية ، القاهرة ، 2006 ، ص19.
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او المحكمــن دون اللجــوء الى القضــاء » 2

ــلب  ــا تس ــة بفضله ــة الخاص ــة العدال ــه » منظم ــرت بأن ــي روب ــه الفرن ــه الفقي ويعرف

المنازعــات مــن ســلطان القانــون العــام لتحســم بواســطة أفــراد ممنوحــن مهمــة قضائيــة »3 .

اســتنادا لمــا تقــدم ممكــن ان نعــرف التحكيــم التقليــدي بأنــه )  وســيلة بديلة عــن القضاء 

ــزاع بخصــوص  ــة لغــرض تســوية الن لحــل المنازعــات مــن خــلال عرضهــا عــى اشــخاص او هيئ

علاقاتهــم التعاقديــة او غــر التعاقديــة وفقــاً لمقتضيــات العدالــة والقانــون( . 

ــح  ــذا المصطل ــور ه ــد تتط ــروني فق ــم الالك ــث اي التحكي ــاه الحدي ــم بمعن ــا التحكي ام

نتيجــة التطــور الهائــل في مجــال التكنلوجيــا المعلومــات ، ووجــود وســائل كفيلــة بتحقيــق الثقــة 

ــات ، ويعــد نظــام  ــل المعلوم ــالم الاتصــالات ونق ــع الرقمــي وتطــور ع ــل التوقي ــة مث الالكروني

قضــائي يختــار فيــه الاطــراف قضائهــم بأســتخدام شــبكة الانرنيــت حيــث تتــم جميــع اجراءاتــه 

ابتــداء مــن مرحلــة تعبئــة طلــب التحكيــم والســر في إجراءاتــه وأصــدار حكمــه وتنتهــي مهمــة 

المحكــم عنــد اصــدار قــرار التحكيــم4.

وبفضــل هــذا التطــور التكنلوجــي  اتســعت دائــرة النشــاط التجــاري بــن الــدول ، وعليــه 

ــة »  ــه أســم » المحكمــة الافراضي ــا اطلقــت علي ــرال موقعــاً الكروني لقــد انشــأت جامعــة مون

ووضعــت لهــذه المحكمــة لائحــة اجرائيــة لنظامــي الوســاطة والتحكيــم ، ومــن ثــم ظهــر نظــام 

ــا يســمى بلائحــة  ــة وأصــدرت م ــة المحكمــن الامريكي ــه جمعي ــذي طورت القــاضي الافــراضي ال

الإجــراءات التكميليــة للتحكيــم الالكــروني . اذ نظمــت احكامــاً تتعلــق بكيفيــة تقديــم طلــب 

التحكيــم وتشــكيل هيئــة المحكمــن ، وتــداول المســتندات وعقد الجلســات بالوســائل الالكرونية 

،وإصــدار حكمــه وتبليغــه ، الا ان المحكمــة  الافراضيــة لم تســمح بتقييــد مــن مجــال المنازعــات 

التــي يمكــن تســويتها بطريقــة التحكيــم الالكــروني5 .  

ويمكــن القــول ان  التحكيــم الالكــروني هنــاك مــن يعرفــه بأنــه » » التحكيــم الــذي تتــم 

اجراءاتــه عــر شــبكة اتصــالات دوليــة بطريقــة ســمعية بصريــة دون الحاجــة الى التواجــد المــادي 

لأطــراف النــزاع والمحكمــن في مــكان معــن »6 .

ــز  ــروني مراك ــدولي الالك ــد ال ــرفي العق ــة ط ــه » تولي ــه بأن ــد عرف ــر لق ــض الاخ ــا البع ام

2 د. خالد ممدوح ابراهيم ، التحكيم الالكروني في عقود التجارة الدولية ، الطبعة الاولى ، دار الفكر الجامعي ، الاسكندرية ، 

2008، ص 248 .

3 نقلاً عن: د. خالد محمد القاضي ، موسوعة التحكيم التجاري الدولي ، الطبعة الاولى ، دار الشروق ، القاهرة ، 2002 ، ص 83 .

4 احمد جلال حسن ، ئافان عبد العزيز رضا ، أعال قواعد التنازع على بدائل تسوية المنازعات الالكرونية ، بحث منشور بمجلة 

دراسات قانونية وسياسية ، المجلد 4 ، العدد 8 ، 2016 ، ص 49 .  

5 ثامر عبد الجبار عبد العباس السعدي ، عبد الله عبد الامير طه ، التأصيل النظري للتحكيم التجاري الالكروني الطارئ، بحث 

منشور بمجلة الشرق الاوسط  للدراسات القانونية والفقهية ، المجلد 1 ، العدد 2، 2021 ، ص 137 .

6 خالد ممدوح ابراهيم، التحكيم الالكروني في عقود التجارة الدولية، الطبعة الاولى، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، 2008، ص248 .
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متخصصــة في مجــال نزاعهــم ، ولايــة القضــاء في نزاعهــم الــدولي اللامــادي في أطــار بيئــة رقميــة 

تتــماشى طبيعــة نزاعهــم ومصــدره »7.

ــماح  ــه » س ــم بأن ــة الى التحكي ــارة الالكروني ــأن التج ــه الاوروبي بش ــار التوجي ــد أش ولق

ــداً  ــم بعي ــم بتســوية منازعاته ــن معه ــات والمتعامل ــات المعلوم ــوردي خدم ــدول الاعضــاء لم ال

عــن المحاكــم ، وبإســتخدام  الوســائل التكنلوجيــة المعروضــة في العــالم الالكــروني وفي مجتمــع 

ــات » 8. ــض المنازع ــات في ف المعلوم

يتضــح مــما ســبق  أن  التحكيــم الالكــروني لا يختلــف عــن التحكيــم التقليــدي الا مــن 

حيــث الوســيلة التــي تتــم مــن خلالهــا، وعليــه ان فكــرة التحكيــم الالكــروني تتلخــص في اعتــماد 

اطــراف التحكيــم بشــكل كلي او جــزئي عــى العــالم الافــراضي  لــذا يمكــن ان نعــرف  التحكيــم 

ــة  ــه نزاعهــم الى هيئ ــوع خــاص يتفــق الاطــراف الى تولي الالكــروني ) هــو نظــام قضــائي مــن ن

ــة تناســب موضــوع  ــاً لقواعــد تنظيمي ــة وفق ــة رقمي ــم لتســوية المنازعــات في أطــار بيئ التحكي

النــزاع ، لأصــدار حكــم ملــزم للأطــراف( . 

الفرع الثاني/ تمييز التحكيم الالكروني عن الوسائل الالكرونية البديلة
ــا في حــل المنازعــات الناشــئة عــن  ــماد عليه ــم الاعت ــة اخــرى يت ــاك وســائل الكروني هن

ــروني  ــق الالك ــروني والتوفي ــح الالك ــة والصل ــة وهــي المفاوضــات الالكروني ــود الالكروني العق

والوســاطة الالكرونيــة . لذلــك ســنتناول هــذه الوســائل ونقــوم بتمييزهــا عــن التحكيــم 

ــو الاتي :  ــى النح ــروني ع الالك

اولا: المفاوضات الالكرونية 
هــي اكــر الطــرق البديلــة لحــل المنازعــات المتعلقــة بالتجــارة الدوليــة التــي يتــم مــن 

خلالهــا الاتصــال المبــاشر او غــر مبــاشر بــن شــخصن يتــم مــن خلالــه تبــادل الاراء والمقرحــات 

لغــرض الوصــول الى اتفــاق بشــأن عقــد معــن تمهيــداً لأبرامــه9 . 

وتــزداد اهميــة التفــاوض في عقــود التجــارة الالكرونيــة في ظــل عجــز الطــرق التقليديــة 

عــن أيجــاد حلــول تتلائــم مــع ظــروف التجــارة الالكرونيــة ومــا تتطلبــه مــن سرعــة في انجــاز 

ــن  ــات ب ــد اجتماع ــق عق ــن طري ــفاها ع ــم ش ــدي يت ــاوض التقلي ــإذا كان التف ــات ، ف الصفق

الاطــراف ، الا انــه اصبــح يتــم بطريقــه الكرونيــة عــن طريــق تبــادل رســائل الريــد الالكــروني 

7 حمودي ناصر ، النظام القانوني لعقد البيع الالكروني المبرم عبر الانرنيت ، اطروحة دكتوراة مقدمة الى جامعة مولود معمري ، 

كلية الحقوق ، الجزائر ، 2009 ، ص 475 .  

8 المادة )1( من التوجيه الاوروبي بشأن التجارة الالكرونية رقم )31( لسنة 2000.

9 سعد غائب علي الشمري، التحكيم الالكروني ووسائل اثباته في عقود التجارة الدولية، دار المصرية للنشر والتوزيع، مصر، 2018، ص 86.
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ــائل  ــذه الوس ــن الى ه ــوء الطرف ــن في ضرورة لج ــان  النظام ــت10، يتفق ــبكة الانرني ــر ش او ع

ــزاع  ــث ان اجــراءات حــل الن ــن حي ــن م ــن النظام ــرق ب ــاك ف ــة ، الا ان هن ــة الالكروني البديل

ــويضاف  ــم انهــاء المنازعــات دون تدخــل شــخص ثالــث ـ ــة يت بالنســبة للمفاوضــات الالكروني

الى ذلــك أن المحكــم يطبــق قواعــد قانونيــة في ســبيل المنازعــة أمــا بالتفــاوض فغالبــاً مــا يتــم 

ــة انمــا تســتقى مــن مجــرد اجــراء  ــة غــر مســتمدة مــن قواعــد قانوني ــول عرفي اللجــوء الى حل

مقارنــات حســابية بــن طلبــات كل طــرف مــن اجــل التوصــل الى حــل وســط بينهــما ، واخــراً 

ان المفاوضــات تنتهــي بأتفــاق يوقعــه الطرفــن في حــن ان التحكيــم الالكــروني ينتهــي بحكــم 

ــزم للطرفــن11 تحكيمــي مل

ثانياً : الصلح الالكروني 
ــزاع ويقطــع الخصومــة بالــراضي12 فالتصالــح ذلــك الاجــراء الــذي   هــو عقــد يرفــع الن

يتخــذه الطرفــان  لمنــع الســر في الأجــراء القضــائي ، او لوقــف ذلــك الاجــراء دون وســيط بينهــما 

ــم  ــد ان يت ــذ الا بع ــل للتنفي ــح غــر قاب ــاق ، ولكــن هــذا الصل ــزاع بألاتف ــي الن ــم ينته ــن ث وم

بصــورة عقــد رســمي او أمــام المحكمــة التــي عرضــت المنازعــة عليهــا13 

يتشــابة التحكيــم والصلــح في وجــود عقــد بــن المتنازعــن وفي كــون كل منهــما يوصــل الى 

حــل النــزاع ، عــى الرغــم مــن ذلــك يوجــد فــرق جوهــري بينهــما مــن حيــث يختلــف التحكيــم 

عــن الصلــح مــن عــدة جوانــب ، لأن الصلــح عقــد يتــم بــن اطــراف الخصــوم أنفســهم او بــن 

مــن يمثلونهــم قانونــا حيــث يحســم  الخــلاف بالتنــازل المتبــادل بينهــما بينــما في التحكيــم يقــوم 

المحكــم بمهمــة القضــاء و ينتهــي النــزاع بممارســة المحكــم ســلطته في اصــدار الحكــم14

مــن جانــب اخــر يختلــف  عقــد الصلــح عــن التحكيــم مــن حيــث ان لا يكــون لــه قــوه 

ــد  ــن عق ــوه لك ــك الق ــه تل ــه ويعطي ــت مضمون ــائي يثب ــرار قض ــدر ق ــد ان يص ــه الا بع تنفيذي

الصلــح لا يمكــن الطعــن بــه بأعتبــاره عقــداً انمــا يقبــل إبطــال الحكــم او فســخه وفــق قواعــد 

القانــون المــدني ، بينــما القــرار التحكيمــي الــذي يقبــل التنفيــذ المبــاشر بعــد اكتســابه الصيغــة 

التنفيذيــة يكــون قابــلا بالطعــن بــه بالطــرق المقــررة قانونــا15ً  . 

10 ثامر عبد الجبار السعدي، عبد الله عبد الامير طه، التأصيل النظري للتحكيم التجاري الالكروني الطارىء، مصدر سابق، ص148
11 د. فارس محمد عمران ، قوانين ونظم التحكيم بالدول العربية والخلية ودول اخرى ، الطبعة الثانية ، المركز القومي للأصدارات 

القانونية  ، 2015 ، ص 362 .  
12 عرفها المشرع العراقي في المادة )698( من القانون المدني رقم 40 لسنة 1951 .

13 د. حيدر مدلول بدر عبد الله ، الرقابة القضائية على التحكيم في المنازعات المتعلقة بالعقود الادارية ، الطبعة الاولى ، المركز 
العربي للنشر والتوزيع ، ص 35 .

14 د. محمد عبد الخالق الزعبي، التحكيم في المواد المدنية والتجارية ، الطبعة الثانية ، عان ، 2020 ، ص 12
15 د. إيناس خلف الخالدي ، التحكيم والوسائل البديلة لحل المنازعات ) دراسة مقارنة( ، الطبعة الاولى ، دار الثقافة للنشر 

والتوزيع ، السعودية ، 2016 ، ص30 .
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ثالثاً: الوساطة الالكرونية 
فهــي الوســيلة الأكــر شــيوعاً في حســم النزاعــات التجاريــة لا ســيما في العقــود التجاريــة 

ــدف  ــل به ــف الوســاطة » وســيلة للتفاع ــن تعري ــك ويمك ــود الفيدي ــل عق ــرة مث ــة الكب الدولي

الوصــول الى أتفــاق » وبذلــك تعــد هــذه الوســيلة مــن الوســائل لحــل النزاعــات الناشــئة عــن 

ــة ، وذلــك بأســتعانه اطــراف النــزاع بوســيط يعمــل عــى  العقــود المرمــة بالوســائل الالكروني

تقديــم النصــح  والارشــاد16 

ــع  ــراً لطاب ــة ، نظ ــود الالكروني ــزاع في العق ــوية الن ــبة لتس ــاطة اداة مناس ــر الوس وتعت

ــة اللجــوء  ــاً اذا ان للأطــراف حري الريــة التــي يتمتــع بهــا ، كــما ان اللجــوء اليــه ليــس قري

اليــه مــن عدمــه ، و يســتمد الوســيط الالكــروني صلاحيتــه مــن القانــون او مــن إرادات الأطــراف 

ــل الى  ــه التوص ــزاع فرص ــرفي الن ــت لط ــي اعطي ــون الت ــب القان ــه بموج ــاط ب ــا ين ــوص م وبخص

أتفــاق عــن طريــق الوســيط لغــرض تقديــم الحــل الــذي يــراه مناســباً لإزالــة اســباب الخــلاف 

بــن الطرفــن17 

لــذا تتشــابه الوســاطة والتحكيــم مــن حيــث الوســيلة فكلاهــما مــن  الوســائل البديلــة 

ــائل  ــراف وس ــتخدام الاط ــن بأس ــراضي الطرف ــائل ب ــذه الوس ــوء الى ه ــن اللج ــزاع يمك ــل الن لح

ــلاً الريــد الالكــروني  ــة مث الكرونيــة معتمديــن اجهــزة الحاســوب ووســائل الاتصــالات الحديث

حيــث اصبــح بإمــكان الوســيط والمحكــم التواصــل بشــكل مبــاشر دون التواجــد المــادي للأطراف ، 

وتمتــاز بالريــة في جميــع مراحــل تشــفر الموقــع وعــدم الســماح لغــر ذوي العلاقــة مــن الاطلاع 

عليــه والســبب في ذلــك هــو المحافظــة عــى الاسرار التجاريــة ، وفضــلا عــن ذلــك وان اســتخدام 

مثــل هــذه الوســائل النــزاع الالكرونيــة تســهل عمليــة تخزيــن المعلومــات والرجــوع اليهــا عنــد 

الــرورة. 18

فالوســاطة تختلــف عــن التحكيــم لانهــا تمتــاز بالرعــة في حــل النــزاع ،فأطــول الوســاطة 

تســتمر مــن شــهر الى ســته اشــهر، بينــما في التحكيــم فــأن صــدور القــرار التحكيمــي يســتغرق 

وقــت اطــول مــن الوســاطة قــد يســتمر الى ســنوات ويكلــف مبالــغ كبــرة  فضــلاً عــن ذلــك فــإن 

الوســاطة تتمييــز عــن التحكيــم مــن حيــث تطبيــق نطــاق العمــل بالوســاطة يكــون اقــل مــن 

التحكيــم الســبب في ذلــك ان القــرار الــذي يصــدره الوســيط لايتمتــع بحجيــة الامــر المقــى فيــه 

عــى خــلاف التحكيــم كــما يمكــن للأطــراف الانســحاب مــن الوســاطة بخــلاف التحكيــم الــذي 

16 احمد جلال حسن، ئافان عبد العزيز رضا ، أعال قواعد التنازع على بدائل تسوية المنازعات الالكرونية، مصدر سابق، ص 47.  

17 د. محمود محمد الكيلاني ، الوساطة والتحكيم في تسوية المنازعات المدنية والتجارية ، الطبعة الاولى، دار الثقافة للنشر 

والتوزيع ، عان ، 2022، ص 39 .

18 مصطفى ناطق صالح مطلوب، التحكيم التجاري الالكروني ، بحث منشور بمجلة الرافدين ، المجلد 11، العدد 39 ، بغداد ، 

2009 ،ص 146 وما بعدها .  
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يمنــع مــن الانســحاب19.

المطلب الثاني / شروط صحه اتفاقية التحكيم الالكتروني
يعــد اتفــاق التحكيــم الالكــروني عقــداً ملزمــاً للجانبــن ، وينبغــي لصحــة هــذا العقــد  أن 

تتوافــر مجموعــة مــن الــروط يجــب ان ياخذهــا طــرفي النــزاع بنظــر الاعتبــار والا عــد اتفــاق 

التحكيــم باطــلاً ، ويرتــب عليــه بطــلان الحكــم التحكيمــي ، وعليــه ســوف نقســم هــذا المطلــب 

ــم الالكــروني امــا في الفــرع  الى فرعــن نبحــث في الفــرع الاول عــن الــروط الشــكلية للتحكي

الثــاني ســوف نبــن الــروط الموضوعيــة للتحكيــم الالكــروني . 

الفرع الاول / الروط الشكلية للتحكيم الالكروني
تعتــر الكتابــة والتوقيــع مــن أهــم المســائل  في اتفــاق التحكيــم الالكــروني حيــث يشــرط 

في أتفــاق التحكيــم الالكــروني أن يكــون مكتوبــاً ولا يكتمــل الدليــل الكتــابي الا بالتوقيــع عليــه 

وعليــه  ســوف نوضــح ذلــك عــى النحــو الاتي : 

اولاً: الكتابة الالكرونية :
ــم أرســالها مــن قبــل  ــة التــي يت ــة هــي الوســائل الالكروني ــة الالكروني ويقصــد بالكتاب

ــه  ــة ويشــرط كل منهــما شروطــه ومتطلبات ــق رســائل الكروني ــك عــن طري ــم ذل ــن ويت الطرف

ــر ان  ــد أن نش ــروني . ولاب ــد الك ــائي للعق ــكل النه ــى الش ــاق ع ــم الاتف ــر الى ان يت ــى الاخ ع

الكتابــة حتــى تــؤدي وظيفتهــا القانونيــة يجــب ان يكــون مقــروءة اي أن يــدل الدليــل الكتــابي 

عــى مضمــون التــصرف القانــوني ، وان يكــون هــذا الدليــل مســتمر لــذا يشــرط تدويــن الكتابــة 

ــة بحيــث يمكــن للأطــراف او أصحــاب الشــك  ــات هــذه الكتاب ــم تضمــن ثب ــل عــى دعائ كدلي

الرجــوع اليهــا . وفضــلا عــن ذلــك يجــب ثبــات الدليــل ســواء بالاضافــة او الحــذف حتــى يحــوز 

الدليــل الثقــة والأمــان20. 

وبالرجــوع الى التريعــات  أشــرط أن يكــون أتفــاق التحكيــم مكتوبــاً الا أنهــم أختلفــوا 

حــول الــدور الــذي تؤديــه هــذه الشــكلية في اتفاقيــة التحكيــم فمنهــا مــن تعــد الكتابــة شرطــاً 

لأثبــات ونــص عــى ذلــك المــادة ) 252( مــن قانــون المرافعــات المدنيــة العراقــي المعــدل. الا أن 

قانــون التحكيــم المــصري في المــادة 12 نــص عــى ان الكتابــة شرطــاً لأنعقــادة 21 .   ولا بــد ان 
19 د. إيناس خلف الخالدي ، التحكيم والوسائل البديلة لحل المنازعات ) دراسة مقارنة( ، مصدر سابق ، ص 63

20 د. ثروت عبد الحميد ، التوقيع الالكروني ) ماهيته ، مخاطرة ، وكيفية  مواجهتها ومدى حجيته في الاثبات ( ، دار الجامعة 

الجديدة ، ألاسكندرية ، مصر ، 2007 ، ص 128 .     

21 تنص المادة 252 ) لا يثبت أتفاق التحكيم الا بالكتابة ويجوز الاتفاق عليه اثناء المرافعة فإذا ثبت للمحكمة وجود أتفاق على 

التحكيم او اذا اقرت اتفاق الطرفين عليه اثناء المرافعة . فتقرر اعتباره الدعوى مستأخره الى أن يصدر قرار التحكيم ( ، اما المادة 

12 من قانون التحكيم المصري لقد نصت ) يجب أن يكون أتفاق التحكيم مكتوباً والا كان باطلاً ويكون اتفاق التحكيم مكتوباً اذا 

تضمنه محرر وقعة الطرفان او اذا تضمنه ما تبادله الطرفان من رسائل او برقيات او غيرها من وسائل الاتصال المكتوبة ( .
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نبن موقف الاتفاقيات الدولية حول مدى اشرط الكتابة في أتفاقيات التحكيم 22. 

ــم  ــد شرط التحكي ــون الأونســيرال أن يضــع أطــراف العق ــن قان ــادة 2/7  م ــب الم تتطل
في شــكل مكتــوب. وتشــمل شروط الاتفاقيــة »شرط تحكيــم في عقــد أو اتفاقيــة تحكيــم، 
ــة  ــون اتفاقي ــب أن تك ــات« ويج ــائل أو الرقي ــادل للرس ــراف أو واردة في تب ــن الأط ــة م موقع
التحكيــم في شــكل مكتــوب. ويمكــن للاتصــال الإلكــروني تلبيــة شرط الكتابــة مــن خــلال ضــمان 
إمكانيــة الوصــول إلى الرســالة الــواردة في الاتصــال واســتخدامها للمرجــع اللاحــق. يشــر الاتصــال 
الإلكــروني في هــذا الســياق إلى المعلومــات التــي يتبادلهــا الأطــراف المتعاقــدة مــن خــلال 
ــالها أو  ــا أو إرس ــم تخزينه ــي يت ــات الت ــات المعلوم ــذه البيان ــمل ه ــة. تش ــات الإلكروني البيان
ــادل  ــروني وتب ــد الإلك ــس والري ــك التلك ــا في ذل ــة بم ــائل إلكروني ــاؤها بوس ــرجاعها أو إنش اس

ــس23.  ــة والفاك ــات الإلكروني البيان

ــع  ــكل واس ــة بش ــف شرط الكتاب ــاء بتعري ــدول الأعض ــدة ال ــم المتح ــت الأم ــد أوص ولق
ليشــمل الكتابــة الإلكرونيــة خاصــة في البلــدان التــي يوافــق قانونهــا عــى التوقيعــات الإلكرونية 
ــرط  ــع ل ــر الواس ــر التفس ــاس، يتأث ــة. في الأس ــق الإلكروني ــة والوثائ ــالات الإلكروني والاتص
الكتابــة بإقــرار الدولــة للتوقيعــات الإلكرونيــة والوثائــق الإلكرونيــة والاتصــالات الإلكرونيــة. 
وبالتــالي، فــإن الاعــراف بصلاحيــة التحكيــم الإلكــروني والياتــه يرتكــز عــى القوانــن الوطنيــة 
الســارية المشــتقة مــن الأدوات الدوليــة. فعــى ســبيل المثــال، تعديــل القانــون المــدني الفرنــي 
ــا  ــة الإلكرونيــة حيــث تــم الاعــراف بالتكنولوجي ــا التــي يتعلــق بالأدل في المــادة 1316.1 قانونً

كوســيلة لإبــرام اتفــاق24.

ومــع كل مــا ســبق يتضــح لنــا أن الكتابــة التــي تتــم عــر وســائل الاتصــالات الحديثــة 
وتنتقــل الى الطــرف الاخــر عــر شــبكة الانرنيــت بهــدف أبــرام عقــود التجــارة الدوليــة  تختلــف 
عــن الكتابــة التقليديــة مــن ناحيــة الاثبــات مــن حيــث لايتــم تثبيــت الــروط المتفــق عليهــا 
كالنــص المكتــوب خطيــاً انمــا يتــم تثبيــت ذلــك مــن خــلال التاريــخ ومصــدر الرســالة الالكرونيــة 
، امــا مــن ناحيــة الحجيــة يتــم الأحتجــاج بالوثيقــة الالكرونيــة متــى تحققــت شروطهــا ويتــم 
ذلــك بأســتخدام تكنلوجيــا التشــفر بالمفتــاح العــام او الخــاص او بواســطة جهــات التوثيــق التــي 
ــة  ــة مــع الوثيقــة الورقي ــاً مقارن ــة ، تكــون هــذه الوثيقــة اكــر ضمان ــح الشــهادة الالكروني تمن
ويمكــن التاكــد مــن ســلامة الوثيقــة الالكرونيــة بأسٍــتخدام طــرق تشــفر المعلومــات والجــدار 

النــاري25

22 لقد نصت المادة 2 من أتفاقية نيويورك لسنة 1958  بشأن الاعراف بالقرارات التحكيمية  الاجنبية وتنفيذها  ، اما بالنسبة 
لمدى اشراط الكتابة في لوائح التحكيم منها المادة 1 من الهيئة الامريكية للتحكيم ، وكذلك لائحة تحكيم الغرفة التجارية الدولية 

بباريس في 1988/1/1 اشرطت الكتابة حتى يمكن الاعتداد بالتحكيم الالكروني .
23 Dr Hussain Nasser Agil, Electronic Arbitration: The new mechanism for dispute resolution, THE 
ARBITRATOR & MEDIATOR, 2016, P.4.
24 Ibid, P. 5.

25 رجاء نظام حافظ ، الاطار القانوني للتحكيم الالكروني ) دراسة مقارنة( ، رسالة ماجستير مقدمة الى جامعة النجاح الوطنية ، 
فلسطين ، 2009 ، ص 130 .
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ثانياً: التوقيع الالكروني :
ــوز  ــام والرم ــروف والارق ــض الح ــن بع ــون م ــر مك ــي صغ ــف رقم ــن مل ــارة ع ــو عب ه

الالكرونيــة تصــدر مــن أحــدى الجهــات المختصــة والمعــرف بهــا دوليــاً ويطلــق عليهــا بالشــهادة 

الرقميــة وتخــزن فيهــا جميــع معلومــات الشــخص ورقــم الشــهادة ومصدرهــا ، وعــادة تســلم 

مــع هــذه الشــهادة مفتاحــان أحدهــما عــام والاخــر خــاص ، فالمفتــاح العــام فهــو الــذي ينــر 

في الدليــل لكافــة النــاس ، أمــا المفتــاح الخــاص هــو توقيــع الكــروني الخــاص بالشــخص ويميــزه 

عــن باقــي الأشــخاص26 

أمــا بشــأن حجيــة التوقيــع الالكــروني ، فقــد منحهــا المــرع العراقــي ذات الحجيــة التــي 

ــلات  ــروني في نطــاق المعام ــع الالك ــى » ان التوقي ــص ع ــدي ، أذا ن ــع التقلي ــا التوقي ــع به يتمت

المدنيــة والتجاريــة والاداريــة ذات الحجيــة المقــررة للتوقيع الخطــي أذّ روعي في أنشــائه الروط 

ــك  ــك المــرع المــصري وكذل ــون27 ، واخــذ بذل المنصــوص عليهــا في المــادة )5( مــن هــذا القان

موقــف القوانــن المقارنــة منهــا قانــون الاونســرال النموذجــي بشــأن التجــارة الالكرونيــه28 .

تجــدر الإشــارة  أن التجــارة الالكرونيــة تعتمــد عــى شــبكة الاتصــال مفتوحــة اي تكــون 

معرضــة للأحتيــال والغــش ، مــما يســتدعي توفــر جهــات التوثيــق الالكرونيــة حتــي يســتطيع 

ــع دون ان  ــذا التوقي ــة ه ــهد بصح ــة لتش ــات متخصص ــدى جه ــروني ل ــع الالك ــجيل التوقي تس

تكــون لــه مصلحــة خاصــة وتســمى ذلــك » بالتصديــق الالكــروني » ويقصــد بهــا الشــهادة التــي 

تصــدر مــن الجهــة المرخــص لهــا بالتصديــق لــي تثبــت الارتبــاط بــن الموقــع وبيانــات أنشــاء 

التوقيــع 29 . 

ــك  ــم وذل ــه التحكي ــق أتفاقي ــن توثي ــة تضم ــان حديث ــيلة أم ــروني وس ــق الالك فالتوثي

مــن خــلال التأكــد مــن صحــة التوقيــع التــي تتــم عــر شــبكات الانرنيــت فضــلا عــن ذلــك أن 

هــذا الشــكل يضمــن تحديــد هويــة موقعــة ويعــر عــن ارادتــه في قبــول محتــوى الاتفاقيــة ، 

كــما يضمــن ســلامة المحتــوي مــن اي تعديــل أو اضافــة ، و عــدم أنــكار البيانــات المتداولــة في 

ــة 30.  الاتفاقي

26 د. مصطفى يوسف كافي، النقود والبنوك الالكرونية في ظل التقنيات الحديثة ، الطبعة الثانية ، دار مؤسسة رسلان للنشر 

والتوزيع، سوريا ، 2011 ، ص 195 .

27 المادة 2/4 من قانون التوقيع الالكروني والمعاملات الالكروني العراقي

28 المادة )14( من قانون التوقيع الالكروني المصري ، وكذلك المادة 7 من قانون الاونسرال النموذجي بشأن التجارة الالكرونية 

لسنة 1996 . 

29 د. مصطفى حمدي محمود جمعه، النظام القانوني للوكالة بالعمولة الالكرونية، الطبعة الاولى، الاسكندرية، مصر، 2018، ص35.

30 د. صديقي سامية ، التحكيم الالكروني كوسيلة لتسوية منازعات التجارة الالكرونية ، بحث منشور بمجلة البيبان للدراسات 

القانونية والسياسية ، العدد 5 ، الجزائر ، 2019 ، ص 121
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الفرع الثاني / الروط الموضوعية للتحكيم الالكروني
بمــا أن أتفافيــة التحكيــم عقــد مــن العقــود فأنــه يتطلــب لقيامــه مــا يتطلبــه اي عقــد 
ــز  ــه يتمي ــبب ( الا ان ــل، الس ــا ، المح ــاده ) الرض ــة لانعق ــة اللازم ــروط الموضوعي ــن ال ــر م اخ
هــذا العقــد بخصوصيــة حيــث يتــم عــر وســائل الاتصــالات  الحديثــة وعليــه ســوف نبــن هــذه 

الــروط عــى النحــو الاتي : 

اولاً: الرضــا : أن التحكيــم نظــام قضــائي أتفاقــي قوامــه تــراضي اراده أطرافــه عــى قبولــة 
ــب  ــن اي يتطل ــن للطرف ــن متطابقت ــل ارادت ــراضي تقاب ــم ، وجوهــر ال كأداة لتســوية منازعاته
صــدور أيجــاب مــن أحــد الطرفــن يعــر فيــه عــن رغبتــه في أتخــاذ التحكيــم طريقــاً لتســوية 
منازعاتهــم لــي يكــون ركــن الرضــا متوافــراً في أتفاقيــة التحكيــم يشــرط أن تكــون اراده الاطراف 

خاليــة مــن عيــوب الارادة كالإكــراه والغلــط والتغريــر مــع الغــن الفاحــش والاســتغلال31 . 

ــن  ــراف ع ــد الاط ــن أح ــاب م ــه الايج ــلال توجي ــن خ ــون م ــن الارادة يك ــر ع وأن التعب
طريــق الحاســب الالي ، حيــث يظهــر التعبــر عــن هــذه الارادة عــى شاشــة الحاســوب ، وقــد 
يتــم التعبــر عــن هــذه الإرادة بواســطة الريــد الالكــروني أو عــن طريــق موقــع الانرنيــت أو 
عــن طريــق المحادثــة ومــن ثــم يحصــل القبــول بنفــس الوســيلة التــي تــم بيهــا الايجــاب قــد 
ــق أرســال رســالة  ــاز الحاســوب او عــن طري ــة عــى جه ــاح الموافق يكــون  بالضغــط عــى مفت
الكرونيــة معلنــا عــن الموافقــة . ولــي يعتــد بالضغــط عــى الايقونــة بمــا يفيــد القبــول كتعبــر 
عــن الارادة ينبغــي أن يكــون الزائــر قــد اطلــع عــى شرط التحكيــم فضــلاً عــن الــروط الاخــرى 

ــد32.  في العق

ثانيــاً: الأهليــة : اذا كان أتفــاق التحكيــم الالكــروني ينعقــد بالــراضي ، فأنــه يلــزم فضــلا 
ــى  ــاق ع ــوز الاتف ــة  ولا يج ــات القانوني ــا في التصرف ــد به ــي يعت ــة الت ــر الاهلي ــك تواف ــن ذل ع
التحكيــم الا للشــخص الطبيعــي او المعنــوي الــذي يملــك حريــة التــصرف في حقوقــه33. ولكــن 

يتبــادر الى ذهــن تســاؤل عــن كيفيــه البحــث عــن اهليــة طــرفي النــزاع في شــبكة الانرنيــت

فطبيعــة الانرنيــت في الوقــت الحــاضر تــأبى ذلــك ، لــذا عمــد التقنيــون الى طريقة تســاهم 
ــات دقيقــة  ــه تأمــن بيان ــث مهمت ــن طــرف ثال ــن ، والمجســدة بتعي ــة المتعاقدي ــد اهلي في تأكي
ــة  ــدم خدم ــذي يدعــى » مق ــة وال ــة الافراضي ــم في البيئ ــي تت ــة الت حــول المحــررات الالكروني
التصديــق » حيــث يعتــر بمثابــة حاســوب متنقــل لكونهــا تحتــوي عــى ســجل يتضمــن البيانــات 
والرقــم الــري لحاملهــا ، لــذا يمكــن اســتخدامها كبطاقــة لتعريــف الهويــة الى جانــب اعتبارهــا 
بطاقــة التــي تســتعمل في دفــع رســوم التســجيل في التحكيــم الالكــروني وهــذا مــا يضمــن أدلاء 

31 محمد الهادي المهدي الشامس ، أشكاليات التحكيم في عقود إلانشاءات الدولية ، الطبعة الاولى، دار الفكر الجامعي ، 

الاسكندرية، 2021 ، ص 113

32 مسعود داود ، بوليفه محمد عمران ، دور التحكيم الالكروني في تسوية منازعات التجارة الدولية ، رسالة ماجستير مقدمة الى 

جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، الجزائر ، 2017 ، ص 14 وما بعدها .

33 د. محمد عبد الخالق الزعبي، التحكيم في المواد المدنية والتجارية ، مصدر سابق ، ص 50 .



  مجلة كلية القانون والعلوم السياسية السنة السادسة2024العدد )25(

309

الملف القانوني

بمعلومــات صحيحــة حــول المتعاقــد الالكــروني ، الا أن هــذا الحالــة قــد تكلــف عبئــاً ماديــا عــى 
طــرفي النــزاع لأن ســلطات التصديــق هــذه تأخــذ مقابــلاً ماديــاً لقــاء عملهــا مــما قــد يســبب 
ذلــك الى عــدم اللجــوء الى التحكيــم الالكــروني ، ولقــد يــرى البعــض مــن الأصــوب مــن أجــل 
تأكيــد اهليــة الاطــراف المتنازعــة انــه يجــب تصميــم موقــع بشــكل يلــزم الطــرف الــذي ينــوي 
الاتفــاق لأحالــه نزاعــه الحــالي او المســتقبلي لأحــدى مراكــز التحكيــم عــن بعــد بالكشــف عــن 
هويتــه والافصــاح عــن عمــره ، وفي حالــة أغفــال لــن يســمح لــه بالمــي قدمــاً في الاتفــاق ، الامــر 
الــذي ســيضفي نــوع مــن المصداقيــة أمــام طرفــا النــزاع، ومــن ثــم ســوف يحفزهــم ذلــك الى 

اتبــاع هــذه الطريقــة مــن اجــل فــض المنازعــات.

ــلاً للتعيــن اي ان يكــون  ــاً او قاب ــكل عقــد محــلاً معين ــاً: المحــل :يجــب أن يكــون ل ثالث
ــه لا يخــرج عــن هــذه  ــد فأن ــم الالكــروني عق ــاق التحكي ــار ان اتف ــاً ، وبأعتب ــا ومروع ممكن
القواعــد . ينبغــي أن يكــون موضــوع النــزاع الــذي يتفــق طــرفي النــزاع عــى أحالتــه للتحكيــم 
الالكــروني ، مــما يجــوز التحكيــم فيــه ، فــلا يجــوز التحكيــم في المســائل التــي لا يجــوز فيهــا 
ــم ، دون أن يخضــع الى  ــة  الى التحكي ــة معين ــزاع حــول جريم ــة ن ــلاً لا يجــوز أحال ــح ، مث الصل
قضــاء الدولــة ويعــد مثــل هــذا الاتفــاق باطــلاً لمخالفتــه للنظــام العــام ، لكــن التعويــض الــذي 
ينشــأ عــن ارتــكاب هــذه الجريمــه يجــوز التحكيــم فيــه ـ ولقــد نصــت عــى ذلــك  المــادة 9 مــن 
مــروع قانــون التحكيــم التجــاري العراقــي » لا يجــوز الاتفــاق عــى التحكيــم في المســائل التــي 
لايجــوز فيهــا الصلــح او المخالفــة للنظــام العــام او المتعلقــة بالجنســية ، او الاحــوال الشــخصية 

بأســتثناء مــا يرتــب عليهــا مــن أثــار ماليــة( 34 

ثالثــا: الســبب : هــو الغــرض المبــاشر الــذي دفــع الطرفــن الى أبــرام العقد ، مما يســتوجب 
ــبب  ــد س ــود ، ويع ــة العق ــا في كاف ــي توافره ــث ينبغ ــة الباع ــاً لأن مروعي ــون مروع أن يك
ــة  ــة بالرع ــاه المتعلق ــن مزاي ــتفادة م ــو الاس ــروني وه ــم الالك ــزاع الى التحكي لجــوء طــرفي الن
ــم  ــة التحكي ــح لهيئ ــي تمن ــه والســلطة الت ــم ببســاطة اجراءات ــاز التحكي في فــض النزاعــات ويمت
بحســم الخــلاف اي انهــا غــر مقيــدة الا بمــا يكــون بصالــح الموضــوع ، كــما تمتــاز بطريقــة اختيــار 
المحكمــن برضــا تــام مــن طــرفي النــزاع ، وفضــلا عــن ذلــك أن نفقــات التحكيــم أقــل مــن نفقــات 

الاجــراءات الشــكلية التــي يفرضهــا النظــام القضــائي35.

34 تنص المادة 11 من قانون التحكيم المصري ) لا يجوز التحكيم في مسائل التي لا يجوز فيها الصلح ( وكذلك تنص المادة 551 

من القانون المدني المصري ) لا يجوز الصلح في المسائل المتعلقة بالحالة الشخصية أو بالنظام العام لكن يجوز الصلح على المصالح 

المالية التي ترتب على الحالة الشخصية والتي تنشأ عن ارتكاب احدى الجرائم ( ، أما المشرع فلقد حددت المادة 2060 من 

القانون المدني الفرنسي المسائل التي لا يجوز فيها اللجوء الى التحكيم للفصل فيها بمسائل الاهلية ، الطلاق، الانفصال الجساني ، 

والمنازعات المتعلقة بالهيئات والمؤسسات العامة الفرنسية  والمسائل المخالفة للنظام العام في القانون الفرنسي( .  

35 د. سيف الدين ألياس حمدتو ، التحكيم الالكروني ، بحث منشور بمجلة العلوم القانونية ، العدد3 ، السودان ، 2011 ، ص 64 

وما بعده.
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المبحث الثاني
نطاق التحكيم الالكتروني في تسوية

منازعات عقود التجارة الدولية
يعتــر حكــم التحكيــم الالكــروني هــو نتيجــة أتفــاق الاطــراف عــى اللجــوء الى التحكيــم ، 
فهــذا الاخــر يثــر جملــة مــن الاشــكاليات المتعلقــة أساســاً بالنظــم القانونيــة القائمــة لإجــراءات 
التحكيــم ، وعليــه تضمــن هــذه القواعــد الاجرائيــة التــي يعتمــد عليهــا مراكــز التحكيــم لتنظيــم 
ــم  ــزاع للتحكي ــرض الن ــق بع ــي تتعل ــراءات الت ــن الاج ــلة م ــروني سلس ــم الالك ــة التحكي عملي
ــر  ــم كث ــى التحكي ــق ع ــون الواجــب التطبي ــد القان ــور تحدي ــك يث ــن ذل ــروني . فضــلاً ع الالك
مــن المنازعــات بالنســبة لطــرفي المنازعــة ، ومســألة تعيــن هــذا القانــون امــر لا مفــر منــه ، لــذا 
ســوف نبــن هــذه الأمــور مــن خــلال البحــث في المطلــب الاول عــن عقــود التجــارة الدوليــة مــن 
ثــم عــرض النــزاع الــذي تثــره هــذه العقــود عــى التحكيــم ، ومــن ثــم ســوف نوضــح القانــون 

الواجــب التطبيــق الــذي يخضــع لــه التحكيــم الالكــروني في المطلــب الثــاني .

المطلب الاول / اجراءات التحكيم الالكتروني في عقود التجارة الدولية
فأنــه لابــد قبــل بــدء بالاجــراءات يجــب أن يرفــع هــذا النــزاع الى مركــز التحكيــم المتفــق 

ــات الخاصــة بالأطــراف المحتكمــن  ــلء اســتمارة بالمعلوم ــق م ــك عــن طري ــه ، ويكــون ذل علي

ــا أن نبــن  ــه يســتوجب علين ــات التــي يســتندون عليهــا في نزاعاتهــم . الا ان وعناوينهــم والبيان

مفهــوم عقــود التجــارة الدوليــة قبــل البحــث بهــذه الإجــراءات ، وعليــة نقســم هــذا المطلــب 

الى فرعــن ، نتنــاول تعريــف عقــود التجــارة الدوليــة في الفــرع الاول امــا في الفــرع الثــاني ســوف 

نبــن فيــه كيفيــة عــرض النــزاع الى التحكيــم الالكــروني. 

الفرع الاول/ تعريف عقود التجارة الدولية
وتعــد هــذه العقــود مــن العقــود المهمــة  عــى صعيــد المبــادلات الاقتصاديــة والتجاريــة ، 
تتخطــى حــدود الدولــة وتنتــج أثارهــا في دولــة اخــرى، وعرفهــا الباحــث S.A. Kruisinga بأنــه 
ــع، ويكــون مقــر أعمالهــما  في دول مختلفــة. ويحــدد هــذا  عقــد يحتــوي عــى المشــري والبائ
التعريــف العنــاصر الأساســية لعقــد بيــع الســلع الــدولي، وهــو أن يكــون طرفــا العقــد، المشــري 
والبائــع، مــن جنســيات دول مختلفــة. وهــذا يعنــي أن عقــد البيــع لا يعتــر دوليــاً إذا كان طرفــا 
العقــد مــن نفــس الجنســية أو مــن نفــس الدولــة. وأهميــة هــذا العنــصر تكمــن في أنــه يحــدد 
قانــون العقــد، حيــث أن قانــون العقــد هــو قانــون الدولــة التــي يكــون فيهــا موطــن أو مقــر 
إقامــة طــرف العقــد الــذي يطــرح النــزاع. وفي حالــة بيــع الســلع الــدولي، فــإن قانــون العقــد هــو 
قانــون الدولــة التــي يكــون فيهــا مقــر إقامــة المشــري، وذلــك وفقــاً لقواعــد القانــون الــدولي 

الخــاص36

36 S.A. Kruisinga, Contracts for the International Sale of Goods ‘Recent Developments at the 
International and European Level’, DQ, NO.2014 ,2, P.1.
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أمــا David Noah فقــد عرفهــا بأنهــا اتفــاق بــن المشــري والبائــع أو بــن مقــدم الخدمــة 

ومتلقيهــا يحــدد أطــراف الصفقــة والســلع أو الخدمــات المباعــة وشروط البيــع وســعرها. تخضــع 

المبيعــات الدوليــة لاتفاقيــة الأمــم المتحــدة بشــأن عقــود البيــع الــدولي للبضائــع للعــام 1980. 

ــن  ــا م ــا موقّعً ــميًا مكتوبً ــا رس ــن، ، أو اتفاقً ــن طرف ــفهيًا ب ــا ش ــع اتفاقً ــون البي ــن أن يك ويمك

ــع  ــة البي ــة عــى قيم ــي تســتخدمها الرك ــة الت ــة  الاتفاقي ــد يعتمــد نوعي ــع. ق المشــري والبائ

وطبيعــة البضائــع . 

وكــما عرفهــا قامــوس ليكســس نيكســس القانــوني بــأن عقــد بــن طرفــن أو أكــر، متعلــق 

ــي تنطــوي عــى النقــل البحــري وأشــكال مختلفــة مــن  ــم الخدمــات الت ــع الســلع أو تقدي ببي

المســتندات التعاقديــة الشــائعة في تجــارة الاســتراد والتصديــر37 .

أنواع المنازعات التي قد تنشأ عن عقود التجارة الدولية منها عقد البيع الدولي:

ــود . 1 ــات العق ــن مفاوض ــزء م ــع كج ــم شروط الدف ــزز تقدي ــا يع ــادةً م ــع: ع شروط الدف

المنافســة في معظــم الحــالات، فــإن فائــدة الفــوز بعقــد مــن خــلال تقديــم شروط الدفــع 

تــأتي مــع عامــل خطــر؛ خطــر عــدم القــدرة عــى تحصيــل المســتحقات. كعمليــة شــائعة، 

يتــم دفــع مقــدم رمــزي ويــرك الباقــي لمرحلــة مــا بعــد التســليم. في بعــض الحــالات، يتــم 

حجــب أو تأخــر الدفــع مــن قبــل المســتورد لأســباب مختلفــة. قــد يتضمــن ذلــك تأخــراً 

في التســليم، أو جــودة غــر مرضيــة للبضائــع عنــد الفحــص، أو تعديــلات عــى المنتــج دون 

موافقــة مســبقة، أو حظــر في المينــاء بســبب تغيــرات قانونيــة ومــا إلى ذلــك. في ظــل هــذه 

الظــروف حيــث يتنــازع الطرفــان حــول نقــاط معينــة، مــما يــؤدي ذلــك الى نشــوء نــزاع38.

خطــاب الضــمان: خطابــات الضــمان وخطابــات الاعتــماد هــي طــرق شــائعة للحصــول عــى . 2

الأمــن التــي يحصــل عليهــا المشــرون مــن البائعــن ضــد عــدم الامتثــال لــروط العقــد. في 

مثــل هــذه الحــالات، قــد ينشــأ نــزاع إذا أســاء المشــري اســتخدام المســتند لســحب أمــوال 

إضافيــة دون موافقــة البائــع39 . 

ــان . 3 ــة، يتفــق الطرف ــة: كممارســة شــائعة في التجــارة الدولي أســعار صرف العمــلات الأجنبي
المتعامــلان عــى التجــارة بعمــلات غــر عمــلات بلديهــما الأصــلي. بســبب الطبيعــة 
المتقلبــة لســعر صرف العمــلات الأجنبيــة، فــإن التغيــرات شــائعة قــد يــؤدي إلى ارتفــاع أو 
انخفــاض قيمــة العمــلات. في ســيناريو افــراضي حيــث تنخفــض عملــة المشــري في ســوق 
العمــلات الأجنبيــة، تنتهــي الركــة بدفــع أكــر مــما تــم الاتفــاق عليــه. تــؤدي مثــل هــذه 

37 International sale contracts definition, Lexis Nexis, the link: https://www.lexisnexis.co.uk/ , 
Accessed at (2024/01/27). 
38 CP Raj, International Trade disputes – Nature, Types and Resolution, OEM, 2022, the Link:
(https://oem.news/), Accessed at (2024/01/27).
39 Ibid.
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ــات40. ــوب نزاع ــا إلى نش ــيناريوهات عمومً الس

أخطــاء في الوثائــق: تخضــع العديــد مــن الوثائــق المهمــة في التجــارة الدوليــة، بمــا في ذلــك . 4

خطــاب الضــمان، وخطــاب الاعتــماد، والعقــود الآجلــة، والعقــود المســتقبلية ومــا إلى ذلــك، 

ــذه  ــل ه ــاء في مث ــون لأخط ــا يك ــا م ــب. غالبً ــة في الغال ــاء بري ــان لأخط ــض الأحي في بع

الوثائــق الحرجــة آثــارًا عــى التســليمات والمدفوعــات. ينشــأ النــزاع عندمــا لا يتــم تحديــد 

الخطــأ أو الطــرف المخالــف41.

انتهــاك العقــد أو الضــمان: ويعنــي ذلــك عــدم الوفــاء بالتزامــات العقــد أو الضــمان، قــد . 5

يكــون عــدم الوفــاء بالتزامــات العقــد أو الضــمان بســبب عــدة أســباب42، مثــل:

عدم تسليم البضائع أو الخدمات في الوقت المتفق عليه .	 

عدم مطابقة البضائع أو الخدمات للمواصفات المتفق عليها.	 

وجود عيوب أو أخطاء في البضائع أو الخدمات.	 

عدم دفع ثمن البضائع أو الخدمات43.	 

حقــوق الملكيــة الفكريــة: وهــي الحقــوق التــي تحمــي الابتــكار أو الإبــداع الفكري. وتشــمل . 6

حقــوق الملكيــة الفكرية مــا يلي44:

ــز . 7 ــتخدم لتميي ــوز تسُ ــماء أو رم ــعارات أو أس ــن ش ــارة ع ــي عب ــة: ه ــات التجاري العلام

منتجــات أو خدمــات شركــة معينــة عــن المنتجــات أو الخدمــات الأخــرى.

ــة . 8 ــة والفني ــات الأدبي ــي المصنف ــوق تحم ــن حق ــارة ع ــي عب ــر: ه ــف والن ــوق التألي حق

والموســيقية والســمعية والبصريــة.

براءات الاخراع:  هي عبارة عن حقوق تحمي الاخراعات الجديدة.. 9

التصاميم الصناعية: هي عبارة عن حقوق تحمي المظهر الخارجي للمنتجات45.. 10

40 Bing Yusuf & Liliana Tedjosaputro, Dispute Resolution For International Contract To Achieve 
Legal Certainty, International Journal of Business, Economics and Law, Vol. 14, Issue 5 
(December), 2017, P. 171.
41 Ibid, P.171
42 Awatif Al Khouri, What are usual disputes between seller and buyer in international trade?, 
2022, the link:(https://www.linkedin.com/), Accessed at (2023/01/27).
43 Ibid.
44 Ibid.
45 Ibid.
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الفرع الثاني / أحالة النزاع للتحكيم الالكروني
يــدار التحكيــم عــادةً مــن قبــل محكــم في هيئــة تحكيــم لــذا تبــدأ الإجــراءات بتقديــم 

طلــب مــن أحــد  الأطــراف المتعاقــدة،  الى مركــز التحكيــم المنظــم او المتفــق عليــه ، أو الى الطرف 

الاخــر يخطــره فيــه برغبتــه برفــع رفــع النــزاع الى التحكيــم ، ولقــد  نصــت المــادة الرابعــة مــن 

غرفــة التجــارة الدوليــة في باريــس عــى ان يقــدم طلــب التحكيــم الى الأمانــة العامــة ويجــري 

الابــلاغ أمــا عــن طريــق الريــد الالكــروني او عــن طريــق الاتصــال الالكــروني46. 

امــا بالنســبة للمحتكــم الــذي يمــلأ طلــب التحكيــم مــن خــلال الموقــع الالكــروني الخــاص 

بالنــزاع ،حيــث نلاحــظ أن هــذا الموقــع يســهل إجــراءات التحكيــم الــذي  تحــدد  طبيعــة النــزاع 

وأســماء أطــراف النــزاع ومحــل أقامتهــم وتحديــد وســائل الاتصــال بهــم وتحديــد عــدد المحكمن 

، لا يمكــن لأحــد الدخــول عليــه ســوى اطــراف النــزاع أو وكلائهــم  وهيئــة التحكيــم ، ويكــون 

ــن  ــة . و يمك ــة التحكمي ــراف العملي ــا الا أط ــه لا يعرفه ــرور معين ــمات م ــلال كل ــن خ ــك م ذل

للأطــراف مــن أيــداع وتقديــم مــا يريــدون مــن وثائــق ومســتندات  وأرفــاق نســخة مــن أتفــاق 

التحكيــم  وترســل هــذه المعلومــات عــن طريــق الريــد الالكــروني الى المركــز او هيئــة التحكيــم 

التــي تنظــر بالنــزاع47.   

وبعــد أســتلام مركــز التحكيــم الطلــب المقــدم يــأتي دوره في قبــول او رفــض نظــر النــزاع ، 

ومــن اشــهر مراكــز التحكيــم مركــز المنظمــة الملكيــة الفكريــة ، وعنــد قبــول الطلــب يتــم اخطــار 

ــرد  ــرد ، ويتضمــن هــذا ال ــده بنمــوذج لل ــع تزوي ــد الالكــروني م ــة بواســطة الري المدعــى علي

عــدة بيانــات أهمهــا اســم المدعــى عليــه بالكامــل وعنــوان بريــده الالكــروني وملاحظاتــه حــول 

طبيعــة النــزاع وموقفــه مــن طلــب التحكيــم ، وبيــان ادلــه الاثبــات ، وفضــلا عــن ذلــك يجــب 

وضــع جميــع الوثائــق والبيانــات التــي يقدمهــا عــى موقــع الدعــوى عــى شــبكة الانرنيــت48 . 

في نطــاق  التحكيــم الويبــو حســب مــادة 67 ومــادة 68 فــأن  تحديــد أتعــاب التحكيــم 

ودفــع مســتحقاتها تعتــر مــن الامــور الجوهريــة مــن أجــل متابعــة عمليــة التحكيــم الالكــروني، 

هنــاك رســوم يلتــزم المحتكــم  بدفعهــا  وهــي رســوم التســجيل التــي تدفــع بالــدولار الامريــي 

حســب مــا نصــت عليــه مراكــز التحكيــم عــن بعــد ،وأذا كان المبلــغ المتنــازع عليــه غــر محــدد 

وقــت رفــع النــزاع فيجــب دفــع الــف دولار مــع طلــب التحكيــم وأيضــاً هنــاك نــوع اخــر مــن 

رســوم وتســمى بالرســوم الاداريــة والتــي يلــزم بأدائهــا المدعــى والمدعــى عليــه في حــال اذا قــدم 

الاخــر أدعــاء يتضمــن بزيــادة مبلــغ النــزاع امــام هيئــة التحكيــم

46 وهذا ما نصت عليه المادة الرابعة من  قواعد محكمة لندن للتحكيم الدولي  لسنة 1998 ..

47 مصطفى ناطق صالح مطلوب، التحكيم التجاري الالكروني، مصدر سابق، ص 163 .

48 عمر السكتاني ، دور التحكيم الالكروني في تسوية المنازعات واليات تفعليه ، بحث منشور بمجلة المهن القانونية والقضائية ، 

العدد 2 ، 2017 ، ص19.
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ومــن ثــم تســتحق هــذه الرســوم الاداريــة  خــلال 30 يــوم مــن ارســال طلــب التحكيــم 

ــد  ــه  عن ــى علي ــا بالنســبة للمدع ــل أم ــاء المقاب ــال الادع ــخ ارس ــن تاري ــم وم بالنســبة للمحتك

تأخــره عــن أداء الرســوم الاداريــة يمنــح مــن تأخــر مــدة 15 يــوم مــن تاريــخ الاخطــار الكتــابي 

الثــاني والا أعتــر راجعــاً عــن ادعائــه ويجــب عــى الهيئــة أخطــار المركــز بــأي زيــادة لاحقــة في 

المبلــغ المتعلــق بموضــوع النــزاع المعــروض امــام هيئــة التحكيــم 49 .

ــد  ــإرادة الطرفــن واتفاقهــم ، وق ــم ب ــة التحكي ــد مــن تشــكيل هيئ ــك لاب فضــلاً عــن ذل

يتفقــان عــى محكــم واحــد او اكــر اذا لم يتفقــا عــى العــدد فيكــون العــدد ثلاثــة ، وذلــك عــى 

حســب نــص المــادة 37 مــن أتفاقيــه واشــنطن . أمــا اذا تعــدد المدعــون أو تعــدد المدعــى عليهــم 

، كان عــى المدعيــن تعيــن محكــم واحــد فقــط . وهــذا مــا عالجتــه المــادة 15 مــن نظــام غرفــة 

ــة في أســاليبها  ــم الدولي ــاوت مؤسســات وأنظمــة التحكي ــد تتف ــس . وق ــة بباري التجــارة الدولي

فيــما يتعلــق بســلطة الاطــراف في اختيــار المحكمــن هنــاك مــن وســع هــذه الســلطة وهنــاك مــن 

يقلصهــا حيــث يقتــصر دور الاطــراف في أختيــار المحكــم الثالــث ومثــالاً عــى ذلــك محكمــة لندن 

للتحكيــم الــدولي ، أمــا الجمعيــة الامريكيــة فتــرك لطــرفي النــزاع ســلطة واســعة في تشــكيل هيئة 

ــة  ــوم الجمعي ــة تق ــذه الحال ــث به ــن المحكمــن حي ــف احدهــم عــن تعي ــد يتخل ــم وق التحكي

ــة  ــد تشــكيل هيئ ــا عن ــرض . أم ــذا الغ ــده له ــم المع ــن القوائ ــن م ــم او المحكمي ــن المحك بتعي

التحكيــم وفــق المــادة 5مــن قواعــد لجنــة الامــم المتحــدة للقانــون للقانــون التجــارة الــدولي مــن 

ثلاثــة محكمــن مــا لم يتفــق الاطــراف عــى محكــم واحــد50

ولا يخــرج تشــكيل هيئــة التحكيــم الالكــروني عــن هــذه القواعــد ، فلقــد نصــت المــادة 

1/8 مــن لائحــة المحكمــة الالكرونيــة عــى ان » المحكمــة يتــم تشــكيلها بتســمية محكــم واحــد 

ــد  ــك لق ــكرتارية ، وكذل ــولاه الس ــم تت ــد عدده ــن وتحدي ــار المحكم ــن واختي ــلاث محكم أو ث

نصــت الفقــرة الثالثــة مــن ذات المــادة » أن الســكرتارية تمنــح كل محكــم دليــل الدخــول وكلمــة 

مــرور للدخــول الى موقــع القضيــة ولا يملــك الاطــراف الخاضعــون لتلــك المحكمــة ســوى قبــول 

احكامــة51 .  

ومــن الجديــر بالذكــر  لقــد تركــت مراكــز التحكيــم للاطــراف حريــة الاســتعانه بشــهادة 

الشــهود مــع تحديــد اليــة ســماع الشــاهد والاتصــال بــه بعــد أخطــار هيئــة التحكيــم بأســماء 

وعناويــن الشــهود وتحديــد الوقائــع المطلــوب فيهــا ســماع الشــهود حولهــا وبعــد موافقــة الهيئــة 

تعمــل عــى تحديــد اليــة ســماعهم فتكــون أمــا بالهاتــف او اســتدعائهم لجلســة سريــة بواســطة 

49 محمد امين الرومي، النظام القانوني للتحكيم الالكرون، الطبعة الاولى، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، مصر، 2006، ص 108.     

50 د. احمد محمد علي بشير محمد ، سعد ناصر ال عزام ، التحكيم الالكروني في ظل التطور المعلوماتي في المملكة العربية 

السعودية ، بحص منشور بمجلة الشريعة والقانون ، المجلد 2، العدد23 ، السعودية ، 2021 ، ص 2346 وما بعدها .  

51 د. عصام عبد الفتاح مطر ، التحكيم الالكروني ، الطبعة الاولى ، دار الجامعة الجديدة ، الاسكندرية ،مصر ، 2009 ، 159 .  
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كامــرا لاســتجوابهم ومناقشــتهم حــول النقــاط المتعلقــة بالنــزاع ، فضــلاً عــن ذلــك  لقــد ســمحت 

ــق  ــع تتعل ــات وقائ ــة لأثب ــرة الفني ــب الخ ــزاع في طل ــي الن ــد لفريق ــن بع ــم ع ــز التحكي مراك

بموضــوع النــزاع كالعيــب وتحديــد مقــدار الــرر الــذي لحــق المشــري واي امــور اخــرى تلعــب 

الخــرة الفنيــة دوراً في تقديرهــا52 . 

فضــلاً عــن ذلــك  فلقــد حرصــت التريعــات الدوليــة عــى مبــدأ الريــة  منهــا المــادة 

ــم  ــدن للتحكي ــة لن ــن محكم ــادة 4/19 م ــس، والم ــة في باري ــة التجاري ــد الغرف ــن قواع 7/20 م

الــدولي ، امــا التريعــات الوطنيــة أكــد مركــز القاهــرة للتحكيــم التجــاري عــى سريــة المعلومات 

في جميــع المراحــل عمــلا بالمــادة 37 التــي اضيفــت بموجــب التعديــل عــام 2000 ، ومــن اجــل 

المحافظــة عــى الامــان مــن الاخــراق والتطفــل خاصــة في القضايــا المرتبطــة بالريــة  التــي تؤثــر 

عــى جميــع أصحــاب المصلحــة في عمليــة التحكيــم منهــا المحكمــن وأطرافهــا  المعنيــن . وبمــا 

أن التحكيــم الإلكــروني يســتخدم وســيلة إلكرونيــة، فمــن الصعــب فصــل الريــة عــن الأمــان ، 

لذلــك لابــد  مــن أســتخدام وســائل الحمايــة منهــا  طريقــة حائــط النــاري حيــث يتــم ذلــك عــن 

طريــق تشــبية حائــط النــار بممــر مــائي حــول القلعــة لحمايتهــا مــن اي اخــراق ، وكذلــك نظــام 

ــع الركــة او جلســات  ــن مــن دخــول لموق ــذي يســمح لأشــخاص محددي اســتخدام التشــفر ال

لغــرض الاطــلاع عــى المعلومــات53 .  

المطلب الثاني / القانون الواجب التطبيق على التحكيم الالكتروني
ــروني  ــم الالك ــار التحكي ــة الى أختي ــراف المنازع ــع الاط ــذي يدف ــي ال ــبب الرئي أن الس

وســيلة لفــض المنازعــات ، هــو حريتهــم في اختيــار القانــون برضاهــم ليحكــم هــذه المنازعــة ، 

مــما لاشــك أن تحديــد القانــون الواجــب التطبيــق يكــون ذو اهميــة كبــره في مجــال التحكيــم 

الالكــروني مــن أجــل الوصــول الى القانــون يــرضي الاطــراف خصوصــاً في عقــود التجــارة الدوليــة 

ــن  ــن القوان ــازع ب ــي حــدوث تن ــة  . مــما يعن ــة القانوني ــي في العلاق ــذي يوجــد عنــصر اجنب ال

التــي يمكــن تطبيقهــا مــن قبــل هيئــة التحكيــم ، وهــذا التنــازع يحصــل في مرحلــة الاجــراءات ، 

أوفي موضــوع المنازعــة ، لــذا ســوف يتضمــن هــذا المطلــب فرعــن وعليــة ســوف نبــن في الفــرع 

الاول  القانــون الواجــب التطبيــق عــى اجــراءات التحكيــم الالكــروني ـ ومــن ثــم ســوف نبــن 

القانــون الواجــب التطبيــق عــى منازعــة التحكيــم الالكــروني . 

الفرع الاول/ القانون الواجب التطبيق عى أجراءات التحكيم الالكروني
ــة الى  ــة بالأحال ــراءات المنازع ــى اج ــق ع ــب التطبي ــون الواج ــار القان ــة اختي ــم عملي تت

52 صديقي سامية ، التحكيم الالكروني لتسوية منازعات التجارة الالكرونية ، بحث منشور بمجلة البيبان للدراسات القانونية 

والسياسية ، المجلد6 ، العدد 5 ، 2019 ، ص 122 .  

53 مصطفى ناطق صالح مطلوب ، مصدر سابق ، ص 165 .  
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ــراد  ــوم الاف ــد يق ــن ق ــاق الطرف ــك بإتف ــون ذل ــراءات ، ويك ــذه الاج ــم ه ــن لتنظي ــون مع قان

بوضــع القواعــد الاجرائيــة التــي تتبعهــا هيئــة التحكيــم في نظــر النــزاع ، لــذا يمكــن للأطــراف 

عــن طريــق أتفــاق التحكيــم تنظيــم القواعــد الاجرائيــة للتحكيــم . فيمكــن  لهــولاء الاطــراف أن 

ــون معــن 54   ــك الاجــراءات لقان يخضعــوا تل

وأن تحديــد مــكان التحكيــم في مجــال التجــارة الدوليــة لــه اهميــة كبــرة ، إذ كثــراً مــا 

يتوقــف عليــه تعيــن القانــون الواجــب التطبيــق عــى بعــض مســائل التحكيــم ، كــما يتوقــف 

عليــه تعيــن جنســية القــرار ، ومــن ثــم تعــد هــذا مــن الامــور المهمــة عنــد طلــب تنفيــذ القــرار 

، مــن الواضــح أن مراكــز  التحكيــم تراعــي عــدة معايــر عنــد أختيــار المــكان  منهــا أن يكــون 

قريبــاً مــن الخصــوم وكذلــك يكــون قريبــاً مــن الشــهود لــي لا يثنيهــم بعــد المــكان عــن أداء 

الشــهادة ، ويجــب أن يجــري في مــكان وجــود البضاعــة خاصــة اذا كان بيــع دولي ليســهل معاينــة 

البضاعــة وفحصهــا55. 

واذا حــدث ولم يختــار الاطــراف القانــون الواجــب التطبيــق يجــب عــى المحكمــن اختيــار 

مــكان التحكيــم ، ولقــد أكــدت عــى ذلــك المــادة 1/20 مــن القانــون النموذجــي الصــادر عــن 

لجنــة الامــم المتحــدة لقانــون التجــارة الدوليــة الصــادر لعــام 1985 » أن يكــون الاطــراف احــرار 

في تحديــد مــكان التحكيــم ، وعنــد عــدم أتفاقهــم تتــولى هيئــة التحكيــم تحــدده عــى ان تأخــذ 

في الاعتبــار ظــروف القضيــة ، وبمــا في ذلــك مواءمتــه للأطــراف »56 . 

الفــرع الثــاني/  القانــون الواجــب التطبيــق عــى موضــوع منازعــة التحكيــم 
الالكــروني

ــان  ــق الطرف ــرط أن يتف ــة يش ــالات الحديث ــبكات الاتص ــر ش ــرم ع ــي ت ــود الت وفي العق

عــى القانــون الواجــب التطبيــق ، ويعلنــوا ذلــك صراحــة لحــل مــا يثــور منازعــات في المســتقبل 

ــع  ــن الموق ــروط عــى صفحــة اخــرى م ــما يمكــن أن تضــع هــذه ال في صفحــه الاســتقبال ، ك

الالكــروني ذاتــه . عــى الرغــم مــن أهميــة اختيــار الاطــراف القانــون الــذي يخضــع لــه موضــوع 

المنازعــة ، الا اننــا نجــد في بعــض الاحيــان عــدم قيــام الاطــراف بتحديــد هــذا القانــون صراحــة ، 

وهــو مــا يخلــق مشــكلة حقيقيــة ، واذ أن الســؤال المطــروح هــو هــل يلــزم المحكمــون بالبحــث 

عــن القانــون المختــار مــن أرادة الاطــراف وان كانــت ضمنيــة ؟57 . فــأن الــرأي الغالــب في هــذا 

الموضــوع أن المحكــم او هيئــة التحكيــم تقــوم بالبحــث عــن القانــون المختــار مــن خــلال طــروف 

54 د. د. عصام عبد الفتاح مطر ، مصدر سابق ، ص 434 .

55 محسن شفيق ، التحكيم التجاري الدولي ، الطبعة الاولى ، دار النهضة العربية ، مصر، ص 241 ومابعدها .  

56 محمد امين الرومي ، النظام القانوني للتحكيم الالكروني ، مصدر سابق ، ص 125.

57 د. بلال عدنان بدر ، القانون الواجب التطبيق على عقود التجارة الالكرونية ، مكتبة بدران الحقوقية ، لبنان، 2017، ص 134 .
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ــات  ــن الإتفاقي ــد م ــت العدي ــد نص ــد ، ولق ــة التعاق ــد او عملي ــط بالعق ــي تحي ــات الت وملابس

الدوليــة عــى أمكانيــة الاختيــار الضمنــي للقانــون58                                           

أمــا عنــد غيــاب ارادة اطــراف النــزاع في تحديــد القانــون الواجــب التطبيــق عــى العقــد ، 

فــأن المحكــم او هيئــة التحكيــم هــي التــي تقــوم بهــذه المهمــة ، حيــث يقــوم المحكــم بأختيــار 

ــة  ــد قانوني ــرام قواع ــزم بأح ــر مل ــم غ ــة ، لأن المحك ــة العقدي ــة بالرابط ــق صل ــون الاوث القان

أمــرة لنظــم قانونيــة معينــة ، لأنــه يتمتــع بســلطة واســعة في هــذا المجــال ، وهــذا مااخــذت 

ــد مــن أن يســتعين المحكــم او  ــا لا ب ــة59.  وهن ــات الدولي ــة والاتفاقي ــه التريعــات الوطني ب

هيئــة التحكيــم عنــد أختيــار القانــون الواجــب التطبيــق عــى المنازعــة المرفوعــة أمامهــا بالمبــادئ 

العامــة للقانــون ، او قواعــد القانــون الــدولي ، او قواعــد قانــون التجــارة الدوليــة . القانــون الاكــر 

صلــة بالمنازعــة60 . 

   

 

 

58 في اتفاقية روما بشأن القانون الواجب التطبيق على الالتزامات التعاقدية لسنة 1980 التي تنص على انه » يسري على العقد 

القانون الذي يختاره الاطراف ، يجب أن يكون هذا الاختيار صريحاً او يستخلص بطريقة مؤكدة من أحكام العقد وظروف القضية 

» ، فضلا عن ذلك المادة 7 من اتفاقية لاهاي بشأن البيوع الدولية للأشياء المنقولة التي تنص على انه » يسري على البيع القانون 

الذي يختاره الأطراف المتعاقدة » على الرغم من أن المادة لم تحدد نوع الارادة صريحه او ضمنية الا انها عادت واشارت اليها في 

أتفاقية لاحقة عندما نصت على انه » يحكم البيع القانون المختار من الاطراف ، وأتفاق الاطراف يمكن ان يكون صريحاً او يستنتج 

من بنود العقد »  

59 ينظر : المادة ) 2/39( من قانون التحكيم المصري ، والمادة )1/1496( من قانون المرافعات الفرنسي، والمادة )2/28( من القانون 

النموذجي اليونسرال بشأن التحكيم التجاري الدولي، والمادة )39( من اللائحة التحكمية الاوروبية لسنة 1966  والمادة )3/13( 

من نظام التحكيم غرفة التجارية بباريس

60 سعد خليفة خلف الهيفي ، القانون الواجب التطبيق على التحكيم الالكروني ، رسالة ماجستير مقدمة الى جامعة عان ، 

الاردن، 2013، ص56.  
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الخاتمة
بعــد الانتهــاء مــن موضــوع بحثنــا ) دور التحكيــم الالكــروني في تســوية منازعــات عقــود 

التجــارة الدوليــة ( توصلنــا الى مجموعــة مــن النتائــج والمقرحــات .  

اولا : النتائج 
1- عــى ضــوء التطــور الحــالي  في مجــال الإتصــالات وتبــادل المعلومــات وتبــادل الوثائــق 

ــة  ــوه في الآون ــروني بق ــم الالك ــل  التحكي ــد دخ ــوب الالي لق ــر الحاس ــهولة ع ــتندات بس والمس

الاخــرة لحــل المنازعــات ، وعليــه انشــئت العديــد مــن المواقــع للمســاعدة في فــض النزاعــات 

والتــي يعــد مــن أبرزهــا منظمــة الملكيــة الفكريــة الوايبــو ، وكذلــك أتجهــت مواقــع بيــع الســلع 

الدوليــة الى التعاقــد معهــا لحــل المنازعــات التــي قــد تنشــأ بينهــا وبــن المتعاملــن معهــا .

ــة بســبب  ــع العمــلي للتجــارة الدولي ــرزه الواق ــم الالكــروني هــو نظــام اف 2- أن التحكي

ــة، فمــن  ــم الإلكــروني يســتخدم وســيلة إلكروني ــا أن التحكي ــة وبم تطــور الوســائل التكنلوجي

الصعــب فصــل الريــة عــن الأمــان ، لذلــك لابــد  مــن أســتخدام وســائل الحمايــة منهــا  طريقــة 

الحائــط النــاري حيــث يتــم ذلــك عــن طريــق تشــبية الحائــط النــاري بممــر مــائي حــول القلعــة 

لحمايتهــا مــن اي اخــراق ، وكذلــك نظــام اســتخدام التشــفر الــذي يســمح لأشــخاص محدديــن 

مــن دخــول لموقــع الركــة او جلســات لغــرض الاطــلاع عــى المعلومــات .  

ــر  ــع غ ــو الطاب ــدي ه ــم التقلي ــن التحكي ــروني ع ــم الالك ــز التحكي ــا يمي ــم م 3- أن اه

ــة وفــق قواعــد خاصــة دون الحاجــة الى التقــاء  ــم بأســتخدام الوســائل الالكروني المــادي اي يت

ــد .  ــكان واح ــن في م ــزاع والمحكم ــراف الن اط

4- يشــرط أن يكــون أتفــاق التحكيــم مكتوبــاً ، لــذا تعتــر الكتابــة الالكرونيــة مــن أهــم 

المســائل  في اتفــاق التحكيــم الالكــروني. بأعتبــار ان الكتابــة الالكرونيــة  منتجــة لأثــارة القانونية 

اســوه بالكتابــة التقليديــة . 

ــم  ــى التحكي ــق ع ــب بالتطبي ــون الواج ــد القان ــر في تحدي ــراف دور كب 5- لإرادة الاط

الالكــروني ، امــا عنــد غيــاب ارادة اطــراف النــزاع في تحديــد القانــون الواجــب التطبيــق عــى 

العقــد ، فــأن المحكــم او هيئــة التحكيــم هــي التــي تقــوم بهــذه المهمــة  حيــث يقــوم المحكــم 

ــة.   ــة بالرابطــة العقدي ــون الاوثــق صل ــار القان بأختي

ثانياً : المقترحات      
1- في ظــل التطــور الحــالي في الوســائط الالكرونيــة لا بــد مــن الاهتــمام بموضــوع التحكيم 

ــذا  ــور في ه ــد قص ــراق نج ــم في الع ــم للتحكي ــون المنظ ــث في القان ــد البح ــروني لان عن الالك
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القانــون وعليــة نقــرح تعديــل قانــون المرافعــات العراقــي النافــذ رقــم 83 لســنة 1969 وإضافــة 

نصــوص قانونيــة تتلائــم مــع هــذا الموضــوع. 

ــرح الى  ــذا نق ــل  ل ــجيع والعم ــن التش ــر م ــاج الى الكث ــروني يحت ــم الالك 2-  أن التحكي

أنشــاء مراكــز متخصصــة بالتحكيــم الالكــروني لغــرض تســوية منازعــات الدوليــة اســوة ببقيــة 

ــم الالكــروني مــن خــلال  ــة التحكي ــر ثقاف ــك الســعي الى ن ــة . وفضــلا عــن ذل ــدول المقارن ال

تنظيــم دورات التحكيــم الالكــروني وعقــد مؤتمــرات ونــدوات التــي تجمــع بــن رجــال القانــون 

والتقنــن لضــمان الامــن الفنــي للاطــراف في اجــراءات التحكيــم الالكــروني .      




