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المستخلص
تســيطر مواقــع التواصــل الاجتماعــي كالفيســبوك و الإنســتغرام واليوتيــوب والســناب جــات 

ومنصــة X وغيرهــا مــن المنصــات العالميــة والمحليــة عــى توجيــه انظــار الــرأي العام نحــو القضايا 

المختلفــة مهــما تباينــت اهميتهــا وخطورتهــا عــى المجتمــع فتــارةً تعظــم الامــور البســيطة وتــارة 

اخــرى تجعــل مــن المواضيــع الحساســة جــداً قضيــة بســيطة لا أهميــة لهــا تذكــر، كــما يمكــن ان 

تتســبب بانقســامات وخلافــات مجتمعيــة قــد تكــون جســيمة في بعــض الاحيــان، ولهــا في الوقــت 

ذاتــه القــدرة عــى الحــد مــن تلــك الظواهــر وزيــادة الترابــط المجتمعــي، حيــث تعتــر هــذه 

المواقــع كســيف ذو حديــن لــه وقــع شــديد الحساســية عــى البنيــة المجتمعيــة وبالأخــص عــى 

الاسرة، التــي تعــد اللبنــة الاساســية للمجتمعــات كافــة، إذ أن الكثــير مــن النشــاطات الاسريــة 

ــار  ــدأت بالاندث ــين افرادهــا ب ــا ب ــات م ــة العلاق ــط الاسرة وتقوي ــادة التراب ــن شــأنها زي ــي م الت

ــراد الاسرة  ــي اف ــن باق ــاص ع ــه الخ ــم في عالم ــزال كلٌ منه ــراد الاسرة وانع ــغال اف ــبب انش بس

والمجتمــع. 

 كلــمات مفتاحيــة: بنيــة مجتمعيــة، مواقــع تواصــل اجتماعــي، ترابــط اسري، الــرأي العــام، 

صناعــة القــرار، البطالــة، عزلــة اجتماعيــة 

Abstract
Social media sites such as Facebook, Instagram, YouTube, Snapchat, X 

platform and other global and local platforms control the direction of public 
opinion towards various issues, no matter how important and dangerous they are 
to society, Sometimes they magnify simple matters and other times they make very 
sensitive topics a simple issue of little importance, They can also cause societal 
divisions and disputes that may be serious at times, and at the same time they 
have the ability to limit these phenomena and increase societal cohesion, as these 
sites are considered a double-edged sword that has a very sensitive impact on 
the societal structure, especially on the family, which is the basic building block 
of all societies, as many family activities that would increase family cohesion and 
strengthen relationships between its members have begun to disappear due to the 
preoccupation of family members and the isolation of each of them in his own 
world from the rest of the family and society.

Keywords:Community structure, social networking sites, family 
cohesion, public opinion, decision-making, unemployment, social isolation
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المقدمة
التطــور الحاصــل في التكنلوجيــا اثــر الثــورة العلميــة التــي حدثــت في اواخــر القــرن العشريــن 

ــدة في  ــاة، إذ ادت الى ســلوك مســارات جدي ــب الحي ــف جوان ــيرة في مختل ــيرات كب أحــدث تغي

ســبل الحيــاة العلميــة والعمليــة، ونشــأ بذلــك عهــد جديــد مســيطر عليــه الكترونيــاً عــر مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي، حيــث باتــت تغــزو العــالم بــأسره واصبحــت ضرورة مهمــة مــن ضروريــات 

ــات  ــف الطبق ــن مختل ــراد م ــع الاف ــي لجمي ــخصي والمهن ــد الش ــى الصعي ــة ع ــاة اليومي الحي

الاجتماعيــة، كــما ان تداعيــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي لم تقتــر عــى مســتوى المجتمعــات 

فقــط، بــل وصلــت حتــى الى داخل كيــان العائلــة الواحدة واثــرت عى هيكليــة تكوينهــا وترابطها 

الاسري، لذلــك اصبــح مــن الــروري دراســة الوضــع الراهــن ومقارنتــه مــع الفــترات الســابقة 

لتحديــد التطــورات الحاصلــة مــن خــلال تحديــد المتغــيرات التــي غــيرت المســار المجتمعــي التــي 

ــة  ــى البني ــيراً ع ــيرات تأث ــر المتغ ــن اك ــدة واحــدة م ــي الجدي ــائل التواصــل الاجتماع ــد وس تع

ــة والعلاقــات واســلوب  ــة المجتمعي ــؤ بالاحتــمالات المســتقبلية لطبيعــة البني ــة، والتنب المجتمعي

التعامــل ولغــة الحــوار بــين افــراد المجتمــع الواحــد، حيــث تؤثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

عــى النظــام الســياسي مــن حيــث ســير العمليــة السياســية، وصناعــة القــرارات المهمــة فضــلاً 

عــن اســاليب التخاطــب والحــوار الاجتماعيــة بــين المكونــات المجتمعيــة المختلفــة، اذ إن سرعــة 

انتشــار الافــكار والخطابــات التحفيزيــة اكــر بكثــير مــما كانــت عليــه في الســابق، حيــث معظــم 

ــات تأثيرهــا اقــل وابســط بصــورة  المعرقــلات الســابقة التــي كانــت تحــد مــن انتشــارها قــد ب

جليــة، قــد جعلــت هــذه المواقــع العــالم يبــدو كأنــه قريــة صغــيرة متجاوزيــن بذلــك الحــدود 

الجغرافيــة والعرقيــة والقوميــة وكل العــوارض التــي تحــول دون مشــاركة الاخبــار وتناقــل الافــكار 

فيــما بينهــم، لتصبــح مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــي المؤثــر الاكــر عــى الــرأي العــام وصناعــة 

القــرار في العــالم.

اهمية البحث:
ــرار مــن شــأنها  ــع التواصــل الاجتماعــي وتأثيرهــا عــى المجتمــع وصناعــة الق دراســة مواق

ايضــاح احتــمالات ســبل تطــور الاحــداث في المســتقبل وفــق المعطيــات الحاليــة للنــماذج 

المأخــوذة مــن المجتمعــات الحاليــة وتحليلهــا لمعرفــة كيفيــة التعامــل مــع المشــاكل التــي قــد 

ــاس. ــن الاس ــا م ــادي حدوثه ــة تف ــتقبل ومحاول ــرأ في المس تط

اهداف البحث: 
تسليط الضوء عى الاضرار السلبية والايجابية لمواقع التواصل الاجتماعي.. 	

تحديــد مديــات تأثــير المنشــورات والخطابــات في مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى البنيــة . 	
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المجتمعيــة.

إيضاح الاسباب الرئيسة لزعزعة البنية الاسرية.. 	

محاولــة تطويــر وتعزيــز دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في العمــل، والدراســة، ومختلــف . 	

جوانــب الحيــاة.

الحد من الاستخدام المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي.. 	

الحد من التأثير السلبي لمواقع التواصل الاجتماعي عى صناعة القرار.. 	

اشكالية البحث:
تســيطر مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى مفاصــل مهمــة مؤثــرة في ركائــز المجتمــع وباتــت 

تعــد عنــر مهــم في الدراســة والعمــل والتواصــل وفي قضــاء مختلــف المهــام اليوميــة، فضــلاً عــن 

القضايــا المجتمعيــة والسياســية المهمــة، حيــث تتــم الســيطرة عــى الجماهــير وتوجيههــم عــن 

طريــق الخطابــات التحفيزيــة التــي يتــم نشرهــا عــى تلــك المواقــع، والســؤال هــو أيــن ســتصل 

تلــك الســيطرة الالكترونيــة؟

فرضية البحث:
ــة  ــاة اليومي ــام الحي ــاز مه ــي في انج ــل الاجتماع ــع التواص ــا مواق ــي تقدمه ــهيلات الت التس

ــات  ــر تطبيق ــه، وتعت ــزأ من ــزء لا يتج ــت ج ــث بات ــع حي ــى المجتم ــيطرتها ع ــق س ــعت اف وس

ــع. ــك المواق ــتخدامهم لتل ــة اس ــب طريق ــراد حس ــر بالأف ــن، يؤث ــيف ذو حدي ــل كس التواص

منهجية البحث:
ــة  ــات الاحصائي ــارب والدراس ــج التج ــب نتائ ــي حس ــل الوصف ــج التحلي ــتخدام منه ــم اس ت

ــات في  ــن يســتخدمون هــذه التطبيق ــة الذي ــات الاجتماعي ــف الطبق ــت عــى مختل ــي اجري الت

ــاة. شــتى مجــالات الحي

هيكلية البحث:
يتألــف البحــث مــن المقدمــة وثلاث مطالــب والخاتمــة والاســتنتاجات ذكرنــا في المطلب الاول 

ــا عــن ســيطرة  ــاني تحدثن ــب الث ــع التواصــل الاجتماعــي وأثرهــا عــى المجتمــع، وفي المطل مواق

ــب  ــا في المطل ــرار، ام ــة الق ــا في صناع ــام وتأثيره ــرأي الع ــى ال ــي ع ــل الاجتماع ــع التواص مواق

الثالــث فقــد ذكرنــا تداعيــات الاســتخدام المفــرط للأنترنــت عــى البنيــة المجتمعيــة.  
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المطلب الاول 
مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على المجتمع

تنوعــت تعريفــات التطبيقــات الرمجيــة والمواقــع الالكترونيــة لــدى الباحثــين، حيــث تعــد 

التطبيقــات المختلفــة مثــل facebook , instagram, youtube, X حلقــة وصــل بــين المجتمعات 

تربــط العــالم مــع بعضــه لتجعلــه قريــة صغــيرة، تســمح لمــن يســتخدم خدمــات الانترنــت عــن 

ــم  ــع بعضه ــي م ــل الاجتماع ــة بالتواص ــة الحديث ــف النقال ــر والهوات ــزة الكومبيوت ــق اجه طري

ــات  ــار وبيان ــكار والاخب ــادل الاف ــا تب البعــض في اماكــن مختلفــة مــن العــالم، يمكــن مــن خلاله

المعلومــات المهمــة في شــتى القضايــا، كانــت بدايتهــا كأدوات للترفيــه فقــط وتســتخدم بشــكل 

ــن  ــد م ــتخدام العدي ــك في اس ــد ذل ــل بع ــاس، لتدخ ــن الن ــة م ــات معين ــل فئ ــن قب محــدود م

مجــالات الحيــاة الاخــرى، فاليــوم تعتــر وســيلة مهمــة لممارســة الاعــمال الاقتصاديــة، وانعقــاد 

ــن ادوات الدراســة  ــم م ــا جــزء مه ــار السياســية، فضــلاً عــن كونه ــداول الاخب الاجتماعــات، وت

ــة  ــات الالكتروني ــذه التطبيق ــت ه ــد جعل ــر ق ــكل مخت ــة، وبش ــاة الاجتماعي ــل والحي والعم

العــالم يبــدو وكأنــه قريــة صغــيرة	.

ــار جســيمة  ــا  آث ــات له ــة وب ــع التواصــل الاجتماعــي ســبل الاتصــالات العالمي غــيرت مواق

عــى المجتمعــات منهــا الســلبي ومنهــا الايجــابي، وتعتــر واحــدة مــن اهــم بوابــات نقــل الثقافــة 

والعــادات والتقاليــد بــين البلــدان، فضــلاً عــن كونهــا نافــذة تتيــح للنــاس التعرف عــى الحضارات 

المختلفــة، كــما قلصــت الفــوارق الطبقيــة بــين النــاس، إذ تتيــح للمســتخدمين فرصــة التواصــل 

ــات  ــف الطبق ــة والسياســية لمختل ــم الديني ــاس بغــض النظــر عــن انتماءاته ــع الن ــارف م والتع

الاجتماعيــة، إذ تعــد هــذه الظاهــرة مــن اكــر الاســباب التــي جعلــت إقبــال المســتخدمين يــزداد 

عــى اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي مــن مختلــف الاعــمار والجنســيات، ومــن الامــور 

ــة  ــم المختلف ــراد عــى اســتعراض مواهبه ــة الاف ــي وســعت نطــاق المســتخدمين هــي إمكاني الت

ــون كالرســم،  ــف الفن ــخ، والخياطــة، فضــلاً عــن مختل ــة، والشــعر، والطب ــد تكــون في الخطاب ق

ــاء، وحتــى في المجــالات الطبيــة، حيــث يتــم التســويق لهــا عــن طريــق هــذه  والنحــت، والغن

الرامــج بتكاليــف قليلــة وبأبســط المعــدات، كــما تتــح فرصــة التعبــير عــن الــرأي بحريــة وإبــراز 

النتاجــات الفكريــة والعلميــة لمــن يعانــون مــن الرهــاب الاجتماعــي	.

كــما يتيــح الانترنــت فرصــة ملــئ الفــراغ لــدى المســتخدمين المتقدمــين في العمــر واســتغلاله 

ــة، إذ  ــة الاجتماعي ــي تبعــده عــن المشــاكل النفســية وعــن الوحــدة والعزل بأحســن الصــور الت

توجــد الكثــير مــن المواقــع التــي تتيــح لهــم فرصــة تعلــم مهــارات جديــدة وممارســة العديــد 

1. احمد علي الدروبي، مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على العلاقات الاجتماعية، المجلة العربية للنشر العلمي، العدد 1، ٢ 
كانون الثاني، ٢٠18، ص٢.

٢. محمد صالح الخليفي، تأثير الانترنت في المجتمع، مج ٢، مجلة عالم الكتاب، ٢٠٠٢، ص 3.
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مــن النشــاطات المفيــدة، فضــلاً عــن إرضــاء الفضــول العلمــي لــدى الباحثــين فتواجــد العديــد 

مــن المكاتــب الالكترونيــة الغنيــة بالمصــادر العلميــة يــروي ظمأهــم، مختريــن بذلــك الكثــير 

ــل  ــرص العم ــن ف ــير م ــع الكث ــذه المواق ــر ه ــما توف ــا، ك ــث عنه ــد في البح ــت والجه ــن الوق م

التــي تحــد مــن نســب البطالــة في المجتمــع منميــة بذلــك القطــاع الخــاص في الاقتصــاد المحــي 

والــدولي، فضــلاً عــن كونهــا مصــدر الدخــل الرئيــي للكثــير ممــن ليســوا قادريــن عــى مزاولــة 

الاعــمال التــي تتطلــب منهــم مجهــود بــدني	، كــما تعــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي اسرع واقر 

الطــرق لنــشر الاخبــار في العــالم بــأسره، حيــث تعتــر نافــذة مطلــة عــى العــالم كلــه	.

1. المصدر نفسه، ص7-4.
٢. عباس مصطفى صادق، الاعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقات، الشروق للنشر والتوزيع، ٢٠٠8، ص4.
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المطلب الثاني
تداعيات الاستخدام المفرط للأنترنت على البنية المجتمعية

ولــدت تأثــيرات الاســتخدام المفــرط لمنصــات التواصــل الاجتماعــي وغيرهــا مــن التطبيقــات 

ــة، وتعــد مشــكلة تفــكك  ــير مــن المشــكلات المجتمعي ــة الكث ــرة عــى الاجهــزة الالكتروني المتوف

ــة،  ــة المجتمعي ــواة البني ــك المشــكلات، إذ تعــد الاسرة هــي ن ــط الاسري اعقــد واصعــب تل التراب

وزعزعــة الكيــان الاسري يشــكل تهديــداً خطــيراً عــى الوحــدة المجتمعيــة، فعــى الرغــم مــن دور 

منصــات التواصــل في تقليــص المســافات وتقريــب افــراد الاسرة مــع بعضهــم الا إنَّ الاســتخدام 

المفــرط يجعــل الفــرد غائبــاً اجتماعيــاً عــى ارض الواقــع مــما يســبب الفرقــة والانعــزال بــين افــراد 

الاسرة، إذ اصبحــت الكثــير مــن الأسُر يعيــش افرادهــا كلُ منهــم حيــاة مختلفــة ومنعزلــة عــن 

الآخريــن	.

ومــن تداعيــات الاســتخدام المفــرط لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وشــبكة الانترنــت بصــورة 

عامــة هــي الادمــان عليهــا، إذ تعتــر واحــدة مــن الامــراض الخطــيرة التــي قــد تصيــب الافــراد 

وينتــج عنهــا اضطرابــات نفســية كثــيرة قــد تظهــر عليــه في حــال هبــط معــدل اســتخدامه فجــأة 

لأقــل مــن 8	 ســاعة اســبوعياً، منهــا الاحبــاط والخــوف والقلــق والاكتئــاب والتوتــر، فضــلاً عــن 

ــان الى  ــى تصــل في بعــض الاحي ــة حت ــاء والعائل ــاج العمــي والانعــزال عــن الاصدق تراجــع الانت

الطــلاق وهــدم الاسرة، قــد يضطــر المســتخدمون في بعــض الاحيــان حتــى الى تــرك العمــل بســبب 

فقــدان الســيطرة عــى تنظيــم الوقــت وهــدر الكثــير مــن الســاعات يوميــاً عــى شــبكة الانترنــت 

ــدارس  ــلاب الم ــم ط ــة ه ــذه الحال ــن ه ــن م ــر المترري ــة، واك ــع المختلف ــح في المواق والتصف

ــلاب  ــة ط ــة، خاص ــورةٍ ملحوظ ــي بص ــتواهم العلم ــع مس ــك الى تراج ــؤدي ذل ــات إذ ي والجامع

المــدارس الذيــن يســتخدمون الانترنــت دون الرقابــة الاسريــة، ولا يقتــر ضرر اســتخدام الانترنــت 

بــلا رقابــة عــى الدراســة فقــط بــل عــى حيــاة الاطفــال بصــورة عامــة، فقــدت حدثــت العديــد 

مــن الحــوادث المؤســفة التــي أودت بحيــاة الاطفــال بســبب بعــض المواقــع والالعــاب الموجــودة 

عــى الانترنــت، فضــلاً عــن مشــاهدة المقاطــع المنشــورة عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي 

تبــث الكآبــة والخــوف في نفوســهم محدثــة بذلــك اضراراً نفســية جســيمة تؤثــر عــى صحتهــم 

العقليــة والجســدية	.

ــرط لمنصــات التواصــل الاجتماعــي  ــي يســببها الاســتخدام المف ــن المشــاكل الخطــيرة الت وم

ــكلٍ  ــزداد بش ــذي ي ــل ال ــبب الكس ــراد بس ــين الاف ــاشر ب ــل المب ــدلات التواص ــار مع ــي انحس ه

ــك المنصــات فضــلاً  ــة التــي توفرهــا تل ــات الكتابي ــم التواصــل عــر المحادث تدريجــي، حيــث يت
1. محمود علي احمد، الافراط في استخدام الانترنت وبعض متغيرات الشخصية لدى طلاب الجامعة، ASEP للنشر والتوزيع، العدد 

٢، مج ٢، ص181-18٢.
٢. سامي عبد الرؤوف طايع، استخدام الانترنت في العالم العربي: دراسة ميدانية على عينة من الشباب العربي، المجلة المصرية 

لبحوث الرأي العام، عدد4، ص68-33. 
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عــن الاتصــالات الصوتيــة والمرئيــة، وقــد لا يلاقــي الفــرد صعوبــة في هــذا النــوع مــن التواصــل 

مــع النــاس لكنــه يضعــف مــن مســتوى التخاطــب الاجتماعــي حتــى بــات الكثــير مــن النــاس 

يبتعــدون عــن التواصــل المبــاشر بشــكلٍ ملحــوظ لســهولة التواصــل مــع الاخريــن إذ لا حاجــة 

للذهــاب اليهــم لإجــراء الحديــث، وبســبب انحســار الحركــة الجســدية واهــمال الرياضــة لــدى 

ــن  ــراض في س ــن الام ــير م ــة لكث ــر عرض ــوا اك ــدية واصبح ــاكل الجس ــتخدمين ازدادت المش المس

مبكــرة، فضــلاً عــن انتهــاك الخصوصيــة ونــشر الشــائعات الكاذبــة وجرائــم الابتــزاز الالكــتروني، 

يوجــد الكثــير غيرهــا مــن المشــاكل التــي عصفــت بالمجتمعــات بســبب الافراط وســوء الاســتخدام 

لتلــك الخدمــات	.

1.  ماجــد بــو شــلبي، ثقافــة الانترنــت واثرهــا علــى الشــباب، دار الثقافــة والمعلومــات، 
ص9.   ،2006
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المطلب الثالث
سيطرة مواقع التواصل الاجتماعي على الرأي العام

وتأثيرها في صناعة القرار
ســيطرت منصــات التواصــل الاجتماعــي عــى الــرأي العــام بشــكل كبــير وخاصــة بعــد ازديــاد 

ــي تنــشر عــى مختلــف  ــات والمقــالات الت اعــداد المســتخدمين لهــذه المنصــات بســبب الخطاب

المنصــات ســواء كان محتواهــا ذات طابــع ســياسي او اجتماعــي، حيــث يصل المحتوى المنشــور الى 

اعــداد هائلــة مــن المتلقــين خــلال دقائــق معــدودة، وكل ما كان مســتوى لغــة الحوار المســتخدمة 

قــوي كل مــا زاد عــدد المتأثريــن فيــه، يــؤدي ذلــك دوراً اساســياً في تنميــة الوعــي الاجتماعــي عن 

طريــق تعميــم الســلوكيات الحضاريــة في المجتمــع ومعالجــة المشــاكل الاجتماعيــة	، فضــلاً عــن 

الادوار التربويــة عــن طريــق نــشر الموضوعــات التثقيفيــة، كــما يســتخدم التأثــير القــوي لهــذه 

ــير الامــن الوطنــي إذ  ــا مختلفــة، ويهــدد هــذا التأث ــرأي العــام في قضاي ــارة ال المنصــات عــى اث

يعتــر ســلاح فتــاك للقيــام بعمليــات خاصــة مــن قبــل المنظــمات الارهابيــة، فضــلاً عــن ضعــاف 

النفــوس ممــن يســتهدفون الابريــاء عــن طريــق عمليــات الابتــزاز الالكــتروني الامــر الــذي دعــا 

الى ضرورة وضــع قوانــين ناظمــة وتؤطــر الجرائــم الالكترونيــة للحــد مــن اســتقطاب وتحشــيد 

ودعــم وتصديــق الجهــات المؤثــرة مــن تلــك المنظــمات	. 

ــار السياســية اســهل واسرع مــما كانــت  جعلــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي تــداول الاخب

ــذي ســهل وصــول المعلومــات الى المتلقــين، ولســهولة نــشر  ــة، الأمــر ال ــه في العقــود الماضي علي

الافــكار الخاصــة بالمســتخدمين غــدا الكثــير منهــم يلعبــون دور المحلــل والمؤثــر الســياسي رغــم 

قلــة أو انعــدام الخــرة لديهــم، وبســبب انحيــاز اغلــب الصحــف والقنــوات الاعلاميــة الى جهــات 

سياســية معينــة، في حــين يبحــث المتلقــي عــن مصــادر حياديــة لمعرفــة الاخبــار منهــا، ولصعوبــة 

او اســتحالة الحياديــة لــدى الجهــات الاخباريــة، لذلــك يلجــئ المســتخدمين الى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي لمعرفــة اخــر الاخبــار السياســية خاصــة في فــترات الحــروب والازمــات المجتمعيــة	، 

وبســبب اكتســاب بعــض المؤثريــن في الــرأي العــام عــى المقبوليــة من قبــل المســتخدمين اصبحت 

الكثــير مــن الجهــات تســعى الى تجنيدهــم لخدمــة مصالحهــم الشــخصية والســيطرة عــى فئــات 

اجتماعيــة كثــيرة، خصوصــاً مــن ينتمــي الى خلفيــة دينيــة معينة ليتســتر بغطــاء الديــن والشريعة 

للوصــول الى غايــات واهــداف سياســية، لكــن يبقــى التأثــير الاقــوى في الآونــة الاخــيرة لطــلاب 

الجامعــات بصــورة عامــة كونهــم الشريحــة الاكــر فعاليــة في المجتمعــات المختلفــة	، لذلــك اصبح 

1. حمدي احمد عمر، مواقع التواصل الاجتماعي وتشكيل الوعي السياسي، مجلة الشرق الاوسط، العدد 1٠، ٢٠14، مصر. 
٢. ديفيد اوماند، وجيمي بارتليت، استخبارات وسائل التواصل الاجتماعي، مركز الامارات للبحوث والدراسات الاستراتيجية، 

الامارات، ٢٠14، ص٢4. 
3. سهيلة بو ضياف، الشبكة الاجتماعية الالكترونية وتشكيل الرأي العام في الجزائر دراسة وصفية في استخدامات الشباب لشبكة 

الفيسبوك، اطروحة دكتوراه، جامعة باتنة، ٢٠18، ص٢1. 
4. عبد الرحمن الشامي، استخدامات قادة الرأي الخارجي لشبكات التواصل الاجتماعي، مركز الجزيرة للدراسات، العدد 16، ٢٠17، ص٢7. 



  مجلة كلية القانون والعلوم السياسية السنة السابعة ٢٠٢٥ العدد )٢٧(

393

الملف السياسي

ــث تســيطر  ــم حي ــام وردود افعاله ــرأي الع ــن في ال ــف المؤثري ــرار دراســة موق ــع الق عــى صان

المنصــات بشــكلٍ تــام عــى مجريــات الاحــداث ولهــا تأثــير قــوي وفعــال في صناعــة القــرار حيــث 

يمكنهــم احــداث التغيــيرات التشريعيــة في كثــير مــن القوانــين والتعليــمات وقــد تكــون بعــض 

هــذه التغيــيرات جذريــة مــن خــلال ممارســة الضغــط الجماهــيري عــى صانــع القــرار	.

1. مأمون محمد الامين واخرون، دور المؤثرين في قيادة الرأي العام عبر مواقع التواصل الاجتماعي، رسالة ماجستير، جامعة ابن 
خلدون، ٢٠٢3، ص ٢٢-6٢. 
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الخاتمة 
ــر الاقــوى عــى المجتمعــات المختلفــة بــل  مواقــع التواصــل الاجتماعــي ليســت فقــط المؤث

ــة،  ــام اليومي ــن المه ــد م ــهيلها العدي ــة لتس ــراد اليومي ــاة الاف ــن حي ــزأ م ــزء لا يتج ــت ج اصبح

ــات اســتخدام  ــى ب ــة حت ــة التطــورات العري ــات المســتخدمين لمواكب ــة متطلب فضــلاً عــن تلبي

ــات العمــل والدراســة، لكــن  ــا مــن ضروري ــرة عليه ــت ومنصــات التواصــل المتوف شــبكة الانترن

يجــب أخــذ الاحتياطــات اللازمــة لتفــادي تداعيــات مســاوئ اســتخدام تلــك المنصــات المســيطرة 

عــى الــرأي العــام مــن قبــل ضعــاف النفــوس والمنظــمات الارهابيــة، حيــث تقــف كفــة الميــزان 

متســاوية مــا بــين ايجابيــات وســلبيات انتشــار شــبكة الانترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي.

الاستنتاجات
يجــب عــى صانــع القــرار الاهتــمام بتشريــع القوانــين وفــرض العقوبــات عــى مــن يســئ . 	

اســتخدام تلــك المنصــات لتفــادي انهيــار المجتمعــات. 

ضرورة تحجيــم اســتخدام الانترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي للأطفــال بســبب سرعــة . 	

تأثرهــم.

ــاء . 	 ــين ابن ــة ب ــي تدعــو الى التفرق ــي الت ــاع الطائف ــع والمنشــورات ذات الانطب حجــب المواق

ــة. ــة المجتمعي ــم البني ــم في ترمي ــا دور مه المجتمــع الواحــد له

مراقبــة صانعــي القــرار للمنشــورات والخطابــات التــي يتــم تداولهــا عــى مواقــع التواصــل . 	

الاجتماعــي واخذهــا بعــين الاعتبــار تســاعد عــى تفــادي الكثــير مــن الازمــات المجتمعيــة.

تمثــل مواقــع التواصــل الاجتماعــي ابســط واسرع ســبل التواصــل مــا بــين الشــعب . 	

الشــعوب. لتلــك  الممثلــة  والحكومــات 
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المصادر
ــة، . 	 ــات الاجتماعي ــى العلاق ــا ع ــي وأثره ــل الاجتماع ــع التواص ــدروبي، مواق ــي ال ــد ع احم

ــاني، 8	0	، ص	. ــون الث ــدد 	، 	 كان ــي، الع ــشر العلم ــة للن ــة العربي المجل

محمــد صالــح الخليفــي، تأثــير الانترنــت في المجتمــع، مــج 	، مجلــة عــالم الكتــاب، 	00	، . 	

ص 	.

ــشروق . 	 ــات، ال ــائل والتطبيق ــم والوس ــد المفاهي ــلام الجدي ــادق، الاع ــى ص ــاس مصطف عب

للنــشر والتوزيــع، 008	، ص	.

ــدى . 	 ــيرات الشــخصية ل ــت وبعــض متغ ــراط في اســتخدام الانترن ــد، الاف ــود عــي احم محم

ــج 	، ص	8	-	8	. ــدد 	، م ــع، الع ــشر والتوزي ــة، ASEP للن ــلاب الجامع ط

ســامي عبــد الــرؤوف طايــع، اســتخدام الانترنــت في العــالم العــربي: دراســة ميدانيــة عــى . 	

عينــة مــن الشــباب العــربي، المجلــة المريــة لبحــوث الــرأي العــام، عــدد	، ص		-8	. 

ماجــد بــو شــلبي، ثقافــة الانترنــت واثرهــا عــى الشــباب، دار الثقافــة والمعلومــات، 	00	، . 	

ص9. 

حمــدي احمــد عمــر، مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتشــكيل الوعــي الســياسي، مجلــة الشرق . 	

الاوســط، العــدد 0	، 		0	، مر. 

ديفيــد اومانــد، وجيمــي بارتليــت، اســتخبارات وســائل التواصــل الاجتماعــي، مركــز الامارات . 8

للبحوث والدراســات الاســتراتيجية، الامــارات، 		0	، ص		.

ــر . 9 ــام في الجزائ ــرأي الع ــكيل ال ــة وتش ــة الالكتروني ــبكة الاجتماعي ــاف، الش ــو ضي ــهيلة ب س

ــوراه، جامعــة  ــة في اســتخدامات الشــباب لشــبكة الفيســبوك، اطروحــة دكت دراســة وصفي

باتنــة، 8	0	، ص		. 

عبــد الرحمــن الشــامي، اســتخدامات قــادة الــرأي الخارجــي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي، . 0	

مركــز الجزيــرة للدراســات، العــدد 		، 		0	، ص		. 

مأمــون محمــد الامــين واخــرون، دور المؤثريــن في قيــادة الــرأي العــام عــر مواقــع التواصــل . 		

الاجتماعــي، رســالة ماجســتير، جامعــة ابــن خلــدون، 		0	، ص 		-		.
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