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المسؤولية المدنية للشبكة العنكبوتيةالملف القانوني

الملخص

إن الشــبكة العنكبوتيــة لهــا نطاقهــا الواســع, إذ تؤمــن الارتبــاط بيــن الشــعوب, فهــي 
تنقــل  وقــد  العالمــي,  الصعيــد  علــى  منتظمــة  غيــر  فهــي  والحــوار,  للتلاقــي  مــكان  تشــكل 
مضاميــن غيــر مشــروعة ومضــرة, ومــن الصعــب الاســتغناء عنهــا, وأن خصائصهــا تمنــع 
تنظيمهــا, فهــي شــبكة دون حــدود ومركــز معيــن, إذ لا يمكــن حصرهــا بصــورة أكيــدة,  وأن 

التطــور التقنــي الهائــل لهــذه الوســيلة يجعــل تطبيــق القانــون مســألة صعبــة.
يتــم الوصــول إلــى الشــبكة العنكبوتيــة, عــن طريــق عــدد مــن مزوديــن الخدمــات الفنيــة 
والتقنيــة, فهــم يؤمنــون الاتصــال, إذ تشــكل مســؤوليتهم ونظامهــم, محــور النقــاش منــذ فتــرة 
طويلــة, وللعمليــة الالكترونيــة عــدت اطــراف, تختلــف مســؤوليتهم بحســب دورهــم ومهامهــم, 
ومــا يقدمونــه مــن دعــم فنــي أو معلوماتــي, للموقــع الالكترونــي, إذ تخضــع المســؤولية الشــبكة 
العنكبوتيــة, لنفــس احــكام المســؤولية العاديــة, مــع أخــذ بنظــر الاعتبــار لطبيعــة المســؤولية 
للشــبكة العنكبوتية الحساســة والمعقدة, إذ تتســم بأمور تقنية وفنية دقيقة, إذ تقوم على ثلاث 
عناصــر, هــي الخطــأ الالكترونــي, الضــرر الالكترونــي, والعلاقــة الســببية مــا بيــن الخطــأ 

والضــرر  الالكترونــي.
تقــوم  لكــي  الالكترونييــن,  الخطــأ والضــرر  بيــن  الســببية  العلاقــة  تحديــد  ينبغــي  إذ 
مســؤولية مســبب الضــرر, كمــا يلــزم عنــد التحقــق مــن وجــود هــذه العلاقــة, ان يقــدر التعويــض 

بمقــدار الضــرر الــذي وقــع.

Abstract

 The network of its own range of the people, as the link between 
people is the conduct of the conduct of dialogue, dialogue and irregularly 
at the global level. It has been translated inconsistent and civilized, 
difficult to dispense with and its characteristics prevent them from a 
network without limits and a particular center, as it can not be confirmed 
in a certain decent and the enormous technical development of this 
means makes the application of the law the company`s own domain is a 
network. The responsibility is a member of the provisions and technical 
and understanding of the contact with their role and functions, and the 
provision of the following person and their information. The registration 
of the regular responsibility of the e-mail. The emergence of the era of 
the emergency and the most of the primary and complex, and is the 
elements of three electronic and technical and accurate education and 
the rapidly. The electoral relationship and the educational relationship 
and between them. The need for the possibility of cause of the damage 
to the damage.
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المقدمة

إن الشــبكة العنكبوتية لها نطاقها الواســع, إذ تؤمن الارتباط بين الشــعوب, فهي تشــكل 
مــكان للتلاقــي والحــوار, فهــي غيــر منتظمــة علــى الصعيــد العالمــي, وقــد تنقــل مضاميــن غيــر 
مشــروعة ومضرة, ومن الصعب الاســتغناء عنها, وأن خصائصها تمنع تنظيمها, فهي شــبكة 
دون حــدود ومركــز معيــن, إذ لا يمكــن حصرهــا بصــورة أكيــدة,  وأن التطــور التقنــي الهائــل 

لهــذه الوســيلة يجعــل تطبيــق القانــون مســألة صعبــة.
يتــم الوصــول إلــى الشــبكة العنكبوتيــة, عــن طريــق عــدد مــن مزوديــن الخدمــات الفنيــة 
والتقنيــة, فهــم يؤمنــون الاتصــال, إذ تشــكل مســؤوليتهم ونظامهــم, محــور النقــاش منــذ فتــرة 

طويلــة)1(.
الشــبكة العنكبوتيــة فهــو شــخص  فــي مجــال  الناشــر الالكترونــي دورًا هامًــا  ويلعــب 
طبيعــي أو معنــوي, يقــوم بنشــر محتويــات, عبــر صفحــة الشــبكة العنكبوتيــة, وتقديــم خدمــة 
المناقشــة والحــوار والمحادثــة, عبــر الشــبكة العنكبوتيــة, وقــد يكــون الهــدف مــن ذلــك الحصــول 

علــى مكاســب ماليــة مباشــرة)2(.
وأحكامهــا  اركانهــا  حيــث  مــن  العامــة,  المســؤولية  تخضــع لأحــكام  المســؤولية  فهــذه 
وطريقــة إثباتهــا, ولكــن تختــص ببعــض الأمــور مــن حيــث التقنيــات والفنيــات التــي تثيــر بعــض 
الصعوبــات عنــد التطبيــق, ويظهــر ذلــك فــي مجــال الأثبــات, ســواء تعلــق ذلــك بتحديــد الشــخص 

المســؤول أو بالخطــأ.
فالمســؤولية المدنيــة للشــبكة العنكبوتيــة تنــدرج تحــت المســؤولية المدنيــة العامــة, فتنقســم 

إلــى مســئولية عقديــة أو تقصيريــة, كل واحــد منهــا لهــا مجالهــا الخــاص.
إذ مــن الممكــن أن يحمــل الناشــر الالكترونــي صفتيــن, صفــة المؤلــف بــأن يقــوم بتأليــف 
المعلومــات وصفــة الناشــر, بــأن يقــوم بنشــر المعلومــات علــى الشــبكة العنكبوتيــة, أو يكــون 
فقــط متمتعًــا بصفــة الناشــر أو مديــر الموقــع, إذ دوره يقتصــر فقــط علــى نشــر المعلومــات مــن 
المؤلــف, وعلــى تصميــم الموقــع, ومعالجــة المشــكلات الفنيــة التــي تعــوق وصــول المعلومــات 

إلــى المســتخدمين)3(.
فالمســؤولية التقصيريــة للشــبكة العنكبوتيــة تقــع علــى كل مــن ارتكــب خطــأ تقصيــري 
فــي نطــاق الشــبكة, وســبب ضــرر بــه لشــخص آخــر, ويوجــب علــى صاحــب الخطــأ تعويــض 
المتضــرر, فالالتــزام هنــا مبنــي علــى قانــون, بخــلاف المســؤولية  العقديــة, والتــي تكــون تقــوم 
نتيجــة عقــد بيــن أحــد اطــراف الارتبــاط بالشــبكة العنكبوتيــة, إذ أن الخطــأ الــذي يصــدر  مــن 
أحدهــم ويجــل ضمــن نطــاق العقــد, يســأل عنــه مرتكبــة علــى اســاس المســؤولية العقديــة للشــبكة 

العنكبوتيــة)4(.
)1( الدكتور أودين سلوم حايك, مسؤولية مزودي خدمات الانترنت التقنية, المؤسسة الحديثة للكتاب, 2009, صفحة 55.

)2( طــارق جمعــة الســيد راشــد: المســؤولية المدنيــة للناشــر الإلكترونــي, دراســة مقارنــة, المركــز العربــي للنشــر والتوزيــع, الطبعــة 
الأولــى, 2018, صفحــة 30.

)3( طارق جمعة السيد راشد, المرجع السابق, صفحة 31.
)4( عبــاس زواوي, ســلمى مانــع, الاحــكام العامــة للمســؤولية الالكترونيــة, مجلــة المفكــر, كليــة الحقــوق والعلــوم السياســية, جامعــة 

محمــد خضيــر, العــدد الرابــع, افريــل, 2009, صفحــة 340.
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أهمية الدراسة:
فرضت المسؤولية المدنية للمواقع الالكترونية مكانة لها مهمة في مجال التعاملات, 
لنظــرًا للتطــور الحاصــل فــي العالــم مــن الناحيــة التكنولوجيــة والعلميــة, إذ أصبحــت نقطــة 
تواصــل بيــن الأفــراد فــي العالــم, فتظهــر مخالفــات مــن قبــل بعــض الأشــخاص للقواعــد التــي 

التحكــم الســلوك الاجتماعــي, لــذا تقــوم المســؤوليتهم المدنيــة للشــبكة العنكبوتيــة.

منهاج الدراسة:
اســتخدم الباحــث المنهــاج الوصفــي التحليلــي فــي موضــوع الدراســة, إذ عــرض نطاقهــا, 
مــن حيــث الموضــوع والاشــخاص, مــع تحليــل لبعــض نصــوص القانــون المدنــي العراقــي 

والمصــري.
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المبحث الأول
اطراف المسؤولية المدنية للشبكة العنكبوتية

للشــبكة العنكبوتيــة عــدت اطــراف, تختلــف مســؤوليتهم بحســب دورهــم ومهامهــم, ومــا 
يقدمونــه مــن دعــم فنــي أو معلوماتــي للشــبكة, لــذا قســمنا هــذا المبحــث إلــى أربــع مطالــب, 
المطلــب الأول عــن, مــورد المعلومــة, والثانــي عــن متعهــد الإيــواء, الثالــث عــن المشــترك فــي 

خدمــة الايــواء والرابــع عــن مــورد منافــذ الدخــول.  

المطلب الأول: مورد المعلومة
هو كل شــخص طبيعي او معنوي, يكون وســيطًا بين مؤلف الموقع والمســتخدم, الذي 
يريــد تصفــح الموقــع, فهــو يقــوم بنشــر المعلومــات, التــي تــرده علــى الموقــع للمتعامليــن معــه, 
ســواء كانــت هــذه الرســائل )المعلومــات( تجاريــة أو اعلاميــة, وســواء يتلقــى عــن ذلــك أجــر أو 
لا, فتقــوم مســؤوليته فــي حــال نشــر المعلومــات, إذا مــا ســببت ضــررًا للغيــر, وتحــدد مســؤوليته 

بحســب طبيعــة الخطــأ المرتكــب)5(.
فهــو يملــك ســلطة الرقابــة علــى هــذه المعلومــات ومــدى مشــروعيتها, والتحكــم بنشــرها 
علــى الشــبكة العنكبوتيــة, فهــو يشــكل حلقــة وصــل بيــن مؤلــف المعلومــات, والمســتخدم, الــذي 
يرغــب بتصفــح الموقــع, فيقــوم بجمعهمــا, بخصــوص موضــوع مــا, ويقــوم برفعهــا  علــى الشــبكة 
قبــل  مــن  يتــم تصفحهــا  لكــي  للموضــوع,  والتوريــد  التجميــع والاختيــار  فيتولــى  العنكبوتيــة, 

المســتخدمين)6(.
ويكــون مســؤولا وفــق قانــون المطبوعــات)7(, عــن مؤلفاتــه, ســواء كان مضــر بالغيــر, أو 
غيــر مشــروع, فقــد يكــون المضمــون علــى شــكل موســيقى أو نــص, الــخ.., ولــه مطلــق الحريــة 

باســتعمال المعلومــات شــرط عــدم اســاءة الاســتعمال)8(.

المطلب الثاني: متعهد الايواء)مورد خدمة الوصول(
هــو كل شــخص طبيعــي أو معنــوي, يقــوم بتخزيــن البيانــات والمعلومــات للعمــلاء, 
ويدعمهــم بالوســائل الفنيــة والتقنيــة, التــي تمكنهــم مــن الوصــول للمعلومــات والبيانــات, مقابــل 
أجــر, ويعــد مســؤول عــن كل الاعمــال والمنشــورات التــي تشــكل جرائــم فــي دولتــه أو أي دولــة 
أخــرى يمتــد الضــرر لهــا, ولا يمكنــه التخلــي عــن مســؤوليته, إلا باتخــاذه الاجــراءات اللازمــة, 

بمنــع أو ايقــاف المنشــورات ذات المحتــوى غيــر المشــروع )9(.

)5( عباس زواوي, المرجع السابق, صفحة 340.
)6( عبــد المهــدي كاظــم ناصــر: المســؤولية المدنيــة لوســطاء الانترنــت, مجلــة القادســية للقانــون والسياســة, العــدد الثانــي, المجلــد 

الثانــي, كانــون الاول, 2009, صفحــة 248.
)7( قانون المطبوعات رقم )53( لسنة 1964.

)8( الدكتور أودين سلوم حايك, المرجع السابق, صفحة 36 وما بعدها.
)9( عبــد المهــدي كاظــم ناصــر, المســؤولية المدنيــة لوســطاء الانترنــت, مجلــة القادســية للقانــون والسياســة, العــدد الثانــي, المجلــد 

الثانــي, كانــون الاول, 2009, صفحــة 240.
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إذ يضــع تحــت تصــرف عملائــه الوســائل المعلوماتيــة والتقنيــة, التــي تمكنهــم مــن 
بــث مــا يريــدون مــن صــور ونصــوص واصــوات وحلقــات نقاشــية, ومؤتمــرات, وانشــاء روابــط 
معلوماتيــة مــع مواقــع الكترونيــة أخــرى فــي أي وقــت, إذ يخصــص متعهــد الإيــواء, شــريط 
مــرور أو مســاحة قــرص صلــب لبــث المعلومــات التــي يــودون نشــرها مــن قبــل عملائــه, علــى 
الشــبكة العنكبوتيــة, كمــا يــزود العميــل بحســاب خــاص, يتضمــن مفتــاح خــاص تعريفــي, 

وبرنامــج خــاص يمكــن العميــل مــن الاتصــال بمتعهــد الإيــواء)10(. 
المنشــور, مؤقتــة ومحــدودة,  المحتــوى  عــن مضمــون  الإيــواء  متعهــد  إن مســؤولية 
فالتزامــه بالرقابــة يكــون عامًــا, فرقابتــه تقتصــر علــى البحــث بنــاء إبــلاغ بوجــود محتــوى غيــر 
مشــروع, أمــا الرقابــة الخاصــة, فتكــون عندمــا يكتشــف صاحــب حــق مؤلــف, بوجــود انتهــاك 
لمصنفــه, كأن أصبــح متاحًــا للجمهــور دون موافقتــه, ففــي هــذه الحالــة يقــوم متعهــد الإيــواء 

بإزالتــه)11(.
وذهــب اتجــاه فقهــي بأنــه لا يمكــن اعفــاؤه مــن المســؤولية, لمــا يقدمــه مــن دور مهــم فــي 
بــث البيانــات غيــر القانونيــة, إذ بإمكانــه مراقبــة البيانــات والمعلومــات المرفوعــة علــى القــرص 
الصلــب, إلا ان فــي ذلــك نــوع مــن الصعوبــة نظــرًا لكميتهــا الكبيــرة, ومــن هــذا المنطلــق نجــد 
أن بعــض القوانيــن اعفتــه مــن المســؤولية عــن عــدم مشــروعية البيانــات المرفوعــة علــى 

القــرص الصلــب)12(.
فــإذا مــا وضــع متعهــد الايــواء, تحــت تصــرف الموقــع, أغانــي أو صــور, علــى وجــه 
العمــوم, ففــي هــذه الحالــة قــد تجــاوز كونــه وســيطًا, لنقــل المعلومــات, فتقــوم مســؤوليته, عــن 
الأضــرار التــي تلحــق بعملائــه, أو الغيــر, إذا كان هنــاك انتهــاك أو اعتــداء, علــى حقوقهــم.
فــدور متعهــد الإيــواء, التخزيــن الدائــم والمباشــر للمواقــع الالكترونيــة, علــى حواســيبه, 
المرتبطة على الدوام بالشبكة العنكبوتية, فهو الناقل الفني الذي يقوم بالاحتفاظ أوتوماتيكيا 

بــكل صفحــة ويــب وينقلهــا إلــى المســتخدمين فــي حــال طلبهــم لهــذه الصفحــة)13(.
فخطــأ متعهــد الايــواء يكمــن فــي معرفتــه أنــه يســتضيف معلومــات غيــر مشــروعة 
ومضــرة, وأن الضــرر ينجــم عــن الإبقــاء علــى هــذه المعلومــات دون القيــام بحذفهــا)14(.

المطلب الثالث: المشترك في خدمة الايواء
هــو مــن يملــك الموقــع الالكترونــي, والــذي يــأوي مــواد معلوماتيــة, علــى الحواســيب 
الخادمــة, المربوطــة علــى الشــبكة العنكبوتيــة, التابعــة لمتعهــد الايــواء, باســتخدام مســاحة 
محــددة مــن القــرص الصلــب, والاســتفادة مــن الوســائل المعلوماتيــة, والتقنيــة لمتعهــد الايــواء, 
بحيــث يبقــى علــى اتصــال مباشــر ودائــم بالشــبكة العنكبوتيــة, ويتــم ذلــك مقابــل أجــر, يدفعــه 

صاحــب الموقــع إلــى متعهــد الايــواء, وقــد تكــون هــذه الخدمــة مقدمــة بالمجــان)15(.
)10( طارق جمعة السيد راشد, المرجع السابق, صفحة 48, الدكتور أودين سلوم حايك, المرجع السابق, صفحة 38.

)11( خالدة خالد الحمصي: عقد الخدمة المعلوماتية, رسالة ماجستير, كلية الحقوق, جامعة حلب, 2015, صفحة58.
)12( الدكتور أودين سلوم حايك, المرجع السابق, صفحة 40.

)13( خالدة خالد الحمصي, المرجع السابق, صفحة  12.
)14( الدكتور أودين سلوم حايك, المرجع السابق, صفحة 71.

)15( خالدة خالد الحمصي, المرجع السابق, صفحة  13.
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وكذلــك هــو مــن يملــك الخدمــة أو المــورد لهــا والــذي يقــوم بتوريدهــا للمســتخدمين, وهــو 
ملــزم بتعيــن شــخص كمديــر للنشــر,  يكــون مســؤولًا عمــا يقدمــه مــن خدمــات, وتكــون مســؤوليته 
عقديــة, إذا مــا تــم التعاقــد معــه وأخــل بشــروط العقــد والتزامــه, كمــا تكــون لــه ســلطة الرقابــة علــى 
مــا ينشــر, وعليــه الالتــزام بقانــون الصحافــة)16( )17(, فــإذا مــا ارتكــب مــزود الخدمــة خطــأ, تقــوم 
مســؤوليته العقديــة, وقــد تقــوم مســؤوليته التقصيريــة, إذا مــا اخــل بواجــب عــام يفرضــه القانــون, 

كنشــر معلومــات غيــر مشــروعة, وهــو يعلــم بمضمونهــا)18(
إذ يقــع التــزام علــى صاحــب الموقــع الالكترونــي )المشــترك فــي خدمــة الإيــواء(, أن 
الصلاحيــات,   هــذه  اســتخدام  يســيء  وأن لا  لــه,  الممنوحــة  الصلاحيــات  اســتغلال  يحســن 
لأغــراض غيــر مشــروعة, فــلا يجــوز لــه أن يهاجــم مواقــع أخــرى, أو يســعى للوصــول إلــى 

معلومــات غيــر مرخصــه لــه.

المطلب الرابع: مورد منافذ الدخول
إن دور مــورد منافــذ الدخــول يقتصــر علــى تزويــد ودعــم مشــتركيه بالوســائل الفنيــة, 
التــي تمكنهــم مــن الاتصــال والوصــل إلــى الشــبكة العنكبوتيــة, ومــن ثــم الوصــول إلــى المواقــع 
المختلفــة, التــي يرغبــون بتصفحهــا, ويكــون ذلــك عــن طريــق عقــد اشــتراك, مقابــل مبلــغ نقــدي 

يدفــع إلــى مــورد منافــذ الدخــول)19(.
عــدم  اكتشــافه,  ســلبي عنــد  يقــف موقــف  أن لا  الدخــول,  منفــذ  مــورد  ويجــب علــى 
مشــروعية محتــوى, الــذي يمكــن مشــتركيه مــن الدخــول إليــه, إذ مــن الواجــب عليــه أن يمنــع 

المشــتركين مــن الدخــول, وبخــلاف ذلــك تقــوم مســؤوليته)20(.
كمــا ويقــع علــى عاتــق مــزود الخدمــة, التــزام بالمحافظــة علــى ســرعة وجــودة الانترنــت, 
وأن يقــدم الخدمــة دون تأخيــر أو انقطــاع, وكذلــك الاعــلام والتبصيــر, قبــل واثنــاء التعاقــد, 
والحفــاظ علــى الســر المهنــي, وعلــى ســرية المعلومــات والبيانــات لــكل مــن المشــترك والمرســل 

والمســتقبل منــه)21(.
ويقــع علــى مشــترك الخدمــة, التــزام بدفــع مبلــغ الاشــتراك, وتمكيــن مقــدم الخدمــة مــن 
تركيــب ونصــب وصيانــة الأجهــزة, وعــدم الإضــرار بمقــدم الخدمــة وبالمشــتركين الأخريــن)22(.
فــي المطاعــم  المســتخدمين, كمــا  إلــى  تــزود خدمــة الانترنــت بشــكل مجانــي  قــد  إذ 
والمطــارات والمقاهــي, حيــث يكــون هنــاك عقــد مــا بيــن مــزود الخدمــة وصاحــب المطعــم أو 

المقهــى, ومــن ثــم يتــم تزويــد المســتخدمين بالخدمــة بشــكل مجــان)23(.

)16( قانون حقوق الصحفيين رقم )21( لسنة 2011.
)17( عباس زواوي, سلمى مانع, المرجع السابق, صفحة 341.

)18( باسم السيد: النظام القانوني لمزودي خدمة الانترنت في سورية, مجلة البعث, مجلد39, العدد50, 2017, صفحة 76.
)19( طارق جمعة السيد راشد, المرجع السابق, صفحة 30.
)20( طارق جمعة السيد راشد, المرجع السابق, صفحة 44.

)21( خالدة خالد الحمصي, المرجع السابق, صفحة  35 وما بعدها.
)22( خالدة خالد الحمصي, المرجع السابق, صفحة  48.

)23( باسم السيد, المرجع السابق, صفحة 76.
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المبحث الثاني
عناصر المسؤولية الالكترونية

تخضــع مســؤولية المدنيــة للشــبكة العنكبوتيــة, لنفــس احــكام المســؤولية العاديــة, مــع 
أخــذ بنظــر الاعتبــار لطبيعــة المســؤولية المدنيــة للشــبكة المعلوماتيــة, الحساســة والمعقــدة, 
إذ تتســم بأمــور تقنيــة وفنيــة دقيقــة, إذ تقــوم علــى ثــلاث عناصــر, هــي الخطــأ الالكترونــي, 

الضــرر الالكترونــي, والعلاقــة الســببية مــا بيــن الخطــأ والضــرر الالكترونــي.

المطلب الأول: الخطأ الالكتروني
هــو الفعــل غيــر المشــروع أو الفعــل الضــار الــذي يرتكبــه شــخص المتعامــل الكترونيًــا, 
الخطــأ عقــدي  يكــون  قــد  بالغيــر,  يلحــق ضــررًا  الكترونيــة, ويتســبب بخطــأ  وفــق وســائل 
الكترونــي– أي مصــدر الالتــزام العقــد- نتيجــة الاخــلال بالعقــد أو بتنفيــذ العقــد, أو قــد يكــون 
خطــأ تقصيــري الكترونــي, وهــو الإخــلال بواجــب عــام يفرضــه القانــون, اثنــاء أو بســبب 
ممارســته نشــاطه الالكترونــي, فــلا يبــذل عنايــة الشــخص المعتــاد, فيســبب ضــررًا للغيــر)24(. 
وفــق مــا ذهــب اليــه  كل مــن المشــرعين العراقــي والمصــري, بأنــه تقــوم المســؤولية التقصيريــة 
عــن الفعــل الشــخص إذ مــا اتلــف بخطئــه مــال غيــره أو قلــل مــن قيمتــه, وعلــى ذلــك يســأل أي 
طــرف مــن أطــراف عمليــة الارتبــاط بالشــبكة العنكبوتيــة إذا مــا ارتكــب خطــأ الكترونيــا وأتلــف 

برامــج أو أنظمــة حاســوبية علــى أســاس الخطــأ التقصيــري الشــخصي)25(.
ولكــن إذا مــا اســتخدم أحــد اطــراف عمليــة الارتبــاط والتواصــل للشــبكة العنكبوتيــة, 
مســاعدين أو بــدلاء عنهــم, فتقــوم مســؤوليتهم, علــى اســاس المســؤولية عــن فعــل الغيــر, 
مســؤولية المتبــوع عــن أعمــال تابعــه, ولكــن المشــرع العراقــي قــد قصــر شــخصية المتبــوع 
بالحكومــة والمؤسســات والبلديــات الاخــرى, التــي تقــدم خدمــة عامــة وكل شــخص يســتغل احــد 

المؤسســات التجاريــة أو الصناعيــة)26(.
لا تتحقــق مســؤولية متعهــد الايــواء عــن مضمــون المعلومــات التــي تنشــر, أو الخدمــة 
التــي يقدمهــا لعملائــه, إذ دوره يقتصــر علــى توفيــر الوســائل الفنيــة, ووضــع اجهزتــه تحــت 
صــرف العميــل, لمــدة محــدودة, إذ يعــد وســيطًا لنقــل المعلومــات دون أن تقــوم مســؤوليته عــن 

مضمونهــا, 

)24( عباس زواوي, سلمى مانع, المرجع السابق, صفحة 342.
)25( إذ نصــت المــادة 186 /1مــن القانــون المدنــي العراقــي بــأن:)اذا اتلــف احــد مــال غيــره او انقــص قيمتــه مباشــرة او تســبباً 
يكــون ضامنــاً، اذا كان فــي احداثــه هــذا الضــرر قــد تعمــد او تعــدى. ويقابلهــا نــص المــادة 164 مــن القانــون المدنــي المصــري إذ 
نصــت المــادة علــى أن:) كل خطــأ ســبب ضــرراً للغيــر يلــزم مــن ارتكبــه بالتعويــض(, ونصــت المــادة 164 مــن القانــون المدنــي 

المصــري بــأن:) كل خطــأ ســبب ضــرراً للغيــر يلــزم مــن ارتكبــه بالتعويــض(.
)26( إذ نصــت المــادة 186 /1مــن القانــون المدنــي العراقــي بــأن:) الحكومــة والبلديــات والمؤسســات الاخــرى التــي تقــوم بخدمــة 
عامــة وكل شــخص يســتغل احــد المؤسســات الصناعيــة او التجاريــة مســؤولون عــن الضــرر الــذي يحدثــه مســتخدموهم، اذا كان 
الضــرر ناشــئاً عــن تعــد وقــع منهــم اثنــاء قيامهــم بخدماتهــم(.. ويقابلهــا نــص المــادة 1/175 مــن القانــون المدنــي المصــري إذ 
نصــت المــادة علــى أن:)يكــون المتبــوع مســؤولًا عــن الضــرر الــذي يحدثــه تابعــه بعملــه غيــر المشــروع، متــى كان واقعــاً منــه فــي 

حــال تأديــة وظيفتــه أو بســببها(.
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وأن المســؤولية التقصيريــة مرتبطــة فــي بعــض الأحيــان, بمــدى اطــلاع وعلمــه بمحتــوى 
غيــر مشــروع, المنشــور علــى الشــبكة, بواســطة ادواتــه, وامتناعــه عــن وقــف هــذا التعــدي)27(.

وتقــوم مســؤولية مــورد المعلومــات إذا مــا نشــر معلومــات أو بينــات, مغلوطــة, أو ضــارة 
أو محقــره, إذ مــن الواجــب عليــه, عــدم الأضــرار بالغيــر واحتــرام حقوقهــم, وعــدم المســاس 
بحياتهــم الخاصــة, أو شــرفهم أو ســمعتهم, أو الاعتــداد علــى حقوقهــم الفكريــة, وبــث معلومــات 

ناقصــه أو خاطئــة)28(.
كمــا أن التعليقــات التــي تتضمــن وقائــع ومعلومــات, لا تتعلــق بالموضــوع المنشــور, 
تشــكل مســؤولية علــى صاحــب الموقــع الالكترونــي, إذ مــن الواجــب علــى أصحــاب المواقــع 
الالكترونيــة, مراقبــة وتدقيــق التعليقــات التــي تنشــر علــى مواقعهــم, لان فــي ذلــك خــروج عــن 
الهــدف الأساســي, ويصعــب فــي بعــض الأحيــان التعليــق خــارج الحــدود أم لا, فمثــلًا يخــرج 
التعليــق عــن الموضــوع خبــر عــن فيضانــات وقعــت فــي بلــد مــا, ويتحــدث الموضــوع عــن حالــة 
انســانية عالميــة منكوبــي وضحايــا الفيضانــات, فيأتــي التعليــق علــى أنــه عقوبــة ربانيــه, وأن 

ذلــك عقوبــة لــكل كافــر, فيخــرج التعليــق عــن موضــوع الخبــر)29(.
الشــخصي  فعلــه  عــن  التعليــق  لصاحــب  التقصيريــة,  الشــخصية  المســؤولية  تتحقــق 
الضــار, ســواء كان صاحــب الموقــع الإلكترونــي, أو أحــد العامليــن تحــت رقابــة ومتابعــة 
صاحبــة الموقــع, أو شــخص مــن الغيــر, لا تربطــه أي علاقــة بصاحــب الموقــع )زائــرًا(.
ذا مــا قــام أحــد العامليــن لــدى صاحــب الموقــع, بالتعليــق فــي الموقــع وســبب ضــررًا  واإ
للغيــر, فهنــا تقــوم مســؤولية صاحــب الموقــع الالكترونــي, علــى أســاس مســؤولية المتبــوع عــن 

أعمــال تابعــه)30(.
وقــد يكــون الخطــأ عقــدي, إذا مــا كان بيــن مرتكــب الخطــأ والمضــرور عقــد ينظــم 
العلاقــة بينهــم, فالخطــأ العقــدي لا يرتبــط بالســلوك العــام ولا تفــرض الا علــى المديــن فــي 

بالدائــن)31(. علاقتــه 

المطلب الثاني: الضرر الإلكتروني
كمــا ذكرنــا ســابقًا أن احــكام المســؤولية المدنيــة العامــة, تنطبــق علــى المســئولية المدنيــة 
الالكترونيــة, ففــي مــا ينطبــق علــى الضــرر فــي احــكام المســئولية المدنيــة العامــة, ينطبــق ايضًــا 
علــى المســؤولية المدنيــة الإلكترونيــة إذ أن الاخيــر جــزء منهــا, مــع اختــلاف بســيط فــي مــا 
يتعلــق بمجالهــا الفنــي والتقنــي, فالضــرر الالكترونــي الناتــج عــن التــزام عقــد, يختلــف تقديــره 
عــن الضــرر التقصيــري, إذ يســأل عــن الأخيــر, مرتكــب الضــرر عــن الضــرر المتوقــع وغيــر 
المتوقــع, بينمــا فــي المســؤولية العقديــة الالكترونيــة يســأل عــن الضــرر المتوقــع فقــط, أمــا فــي 
حالــة الغــش أو التدليــس فيســأل عــن الضــرر المتوقــع وغيــر المتوقــع, كمــا ينقســم الضــرر إلــى 

)27( باسم السيد, المرجع السابق, صفحة 80.
)28( عبد المهدي كاظم ناصر, المرجع السابق, صفحة 249.

)29( فهيــم عبدالالــه شــائع, المســؤولية المدنيــة لصاحــب الموقــع الالكترونــي عــن الاضــرار الناشــئة عــن التعليقــات المنشــورة وفقــا 
للقانــون الأردنــي, مجلــة دراســات, علــوم الشــريعة والقانــون, المجلــد 44, العــدد3, 2017, صفحــة 34.

)30( فهيم عبدالاله شائع, المرجع السابق, صفحة 39.
)31( الدكتور أودين سلوم حايك, مسؤولية مزودي خدمات الانترنت التقنية, المؤسسة الحديثة للكتاب, 2009, صفحة 72.
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نوعيــن, الضــرر المــادي, والضــرر المعنــوي, لــذا سنقســم هــذا المطلــب إلــى فرعيــن الفــرع 
الأول عــن الضــرر المــادي الإلكترونــي, والثانــي عــن الضــرر المعنــوي الالكترونــي.

الفرع الأول: الضرر المادي الالكتروني
ويتمثــل فــي التعــدي علــى البرامــج والمعلومــات الالكترونيــة مــن تدميــر لهــا, وقــد يــؤدي 
ذلــك إلــى تلــف فــي الأجهــزة والمشــاريع والخدمــات, وفــي بعــض الأحيــان تــؤدي إلــى حــدوث 
أضــرار جســمانية, كالحــوادث التــي ترتكبهــا الآلات التــي تعمــل بالكومبيوتــر, وكذلــك الحــال 
بالنســبة للاعتــداءات والهجمــات التــي تحصــل نتيجــة اســتغلال الفايروســات الالكترونيــة)32(.

ويمكــن أن يقــع الضــرر نتيجــة عوامــل خفيــة وبعيــدة, تنتــج عــن اختــراق الاجهــزة 
الالكترونيــة عــن بعــد, واســتغلال هــذا الاختــراق وتوظيفــه, مــن قبــل دخــلاء بغيــة ارتــكاب 
اســاءات, وفــي بعــض الاحيــان يكــون الضــرر نتيجــة, عيــب فــي اجهــزة الحاســوب أو البرامــج, 
أو ســوء اســتخدام, وقــد يكــون الضــرر نتيجــة نشــر محتــوى غيــر مشــروع, قــام بنشــره مــورد 
الخدمــة, أو نتيجــة قرصنــة الكترونيــة, مســتغل ضعــف الحمايــة مــزود الخدمــة, أو ضعــف 
الحمايــة مــن قبــل المســتخدم, ففــي احــكام المســؤولية التقصيريــة العامــة, ينظــر إلــى الســبب 
المنتــج والفعــال, لكــن فــي مجــال المســؤولية المدنيــة التقصيريــة للشــبكة العنكبوتيــة, تختلــط 

فيهــا الاســباب, إذ يصعــب تحديــد الاســباب التــي ادت إلــى حــدوث الضــرر)33(.
إذ تقــوم مســؤولية مــورد المعلومــات العقديــة, إذا أخــل بالعقــد المبــرم بينــه وبيــن أحــد 
الوســطاء فــي مجــال الخدمــة المعلوماتيــة, أو بيــن متعهــد الدخــول إلــى الشــبكة العنكبوتيــة, 

وكذلــك الاخــلال ببنــود عقــد الاشــتراك الــذي يربطــه بأحــد العمــلاء)34(.
الإعــلان  تجــاه صاحــب  الالكترونــي,  الموقــع  لصاحــب  العقديــة  المســؤولية  وتقــوم 
المتعاقــد معــه, إذا مــا نشــر تعليــق مــن شــخص مــا علــى موضــوع لإعــلان, ينــال مــن جــودة 

المــادة المعلــن عليهــا)35(.
إن مــزود الخدمــة هــو مهنــي فنــي مختــص بمجــال الشــبكة العنكبوتيــة, فطبيعــة الالتــزام 
الــذي يقــع عليــه هــو الالتــزام بتحقيــق نتيجــة, فتقــوم مســؤوليته فــي حــال عــدم تحقــق النتيجــة, 

ويســتطيع دفــع المســؤولية بإثبــات الســبب الأجنبــي, الــذي حــال دون تحقــق النتيجــة. 

الفرع الثاني: الضرر المعنوي الالكتروني
هــو الضــرر الــذي ينتهــك ســرية المراســلات وخصوصيــة الحيــاة الخاصــة مــن خــلال 
التجســس الالكترونــي, واختــراق المواقــع المصرفيــة, ممــا يــؤدي ذلــك إلــى إضعــاف الثقــة فــي 
المعامــلات المصرفيــة, وغيرهــا مــن الانتهــاكات التــي لا يمكــن حصرهــا فــي ظــل التطــور 

)32( عباس زواوي, ســلمى مانع, الاحكام العامة للمســؤولية الالكترونية, مجلة المفكر, كلية الحقوق والعلوم السياســية, جامعة 
محمــد خضيــر, العــدد الرابــع, افريــل, 2009, صفحــة 342.

)33(  باسم السيد, النظام القانوني لمزودي خدمة الانترنت في سورية, مجلة البعث, مجلد39, العدد50,2017, صفحة83.
)34( عبــد المهــدي كاظــم ناصــر, المســؤولية المدنيــة لوســطاء الانترنــت, مجلــة القادســية للقانــون والسياســة, العــدد الثانــي, المجلــد 

الثانــي, كانــون الاول, 2009, صفحــة 249.
)35( فهيم عبدالاله شائع, المرجع السابق, صفحة 36 وما بعدها.
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ن الضــرر الأدبــي, يكــون مرتبــط بمضمــون المحتــوى  الحاصــل فــي تقنيــة المعلومــات)36(, واإ
المنشــور غيــر المشــروع علــى الشــبكة)37(.

فــإذا مــا صــدر أي تعــدِ مــن أحــد أطــراف ارتبــاط الشــبكة العنكبوتيــة علــى الغيــر فــي 
عرضــه أو حريتــه او فــي ســمعته أو شــرفه او فــي اعتبــاره المالــي أو مركــزه الاجتماعــي, تقــوم 

مســؤوليته, ويتوجــب عليــه التعويــض)38(.
فالضــرر الأدبــي يصيــب الشــخص فــي غيــر ذمتــه, كالاعتــداء بالســب والقــذف او 
هتــك العــرض, وقــد يكــون الاعتــداء علــى الحقــوق, ولــم يرتــب عليهــا, ضــرر أدبــي, كاختــراق 

الاقــراص الصلبــة للمســتخدم وكشــفها)39(.
والضــرر الالكترونــي لا يقتصــر فقــط علــى نظــام المعلومــات, ولكــن قــد يمتــد إلــى أكثــر 

مــن ذلــك, فقــد يصيــب الحيــاة الخاصــة)40(.

المطلب الثالث: العلاقة السببية بين الخطأ والضرر الالكترونيين
هــو أن يكــون الخطــأ الالكترونــي هــو الســبب فــي إحــداث الضــرر, وقــد تنتفــي المســؤولية 
فعــل  أو  المضــرور,  فعــل  أو  القاهــرة,  القــوة  بالســبب الأجنبــي,  الســببية,  العلاقــة  بانقطــاع 
الغيــر, وتحديــد الســببية, أمــر فــي غايــة الصعوبــة والدقــة, فقــد يصعــب تحديــد الخطــأ والســبب, 
ــا فــي ذلــك لتداخــل المعلومــات والأدوار, وتركيــب  فقــد يكــون أمــر فــي غايــة الصعوبــة, راجعً

الأجهــزة)41(.
إذ تنتفــي العلاقــة الســببية بالقــوة القاهــرة, وتعــد مســألة موضوعيــة للقاضــي, كتوقــف 
الخدمــة نتيجــة الــزلازل والعواصــف, ويســتعين القاضــي بخبــراء فنييــن لتحديــد هــذه الأمــور)42(

وكذلــك خطــأ المضــرور كعــدم تعــاون المتعاقــد الالكترونــي مــع مقــدم الخدمــة, أو عــدم 
الادلاء بالمعلومــات الصحيحــة)43( خطــأ الغيــر وهــم مــن يتعاملــون الكترونيًــا, ولا تربطهــم أي 

صلــه بمــزود الخدمــة, كالتابعيــن, الذيــن يعملــون تحــت رقابتــه وســلطته)44(.
وقد يؤدي خطأ الكتروني إلى عدة اضرار, وعلى المسؤول تعويض الضرر المباشر, 
وقــد يقــع الضــرر الالكترونــي مــن شــخص غيــر محــدد فــي مجــال العلاقــة الالكترونيــة, كقيــام 

)36( عباس زواوي, سلمى مانع, المرجع السابق, صفحة 342.
)37( باسم السيد, المرجع السابق, صفحة81.

)38( إذ نصــت المــادة 1/205 مــن القانــون المدنــي العراقــي بــأن:) يتنــاول حــق التعويــض الضــرر الادبــي كذلــك فــكل تعــد علــى 
الغيــر فــي حريتــه او فــي عرضــه او فــي شــرفه او فــي ســمعته او فــي مركــزه الاجتماعــي او فــي اعتبــاره المالــي يجعــل المتعــدي 

مســؤولًا عــن التعويــض(.
)39( عصمــت عبــد المجيــد بكــر: مصــادر الالتــزام فــي القانــون المدنــي, دراســة مقارنــة, المكتبــة القانونيــة, 2007, صفحــة 296 

ومــا بعدهــا.
)40( فهيم عبدالاله شائع, المرجع السابق, صفحة 37.

)41( عبــاس زواوي, ســلمى مانــع, المرجــع الســابق, صفحــة 342, عصمــت عبــد المجيــد بكــر, المرجــع الســابق, صفحــة 310, 
الدكتــور ســيد نايــل: مصــادر الالتــزام غيــر الاراديــة, دار النهضــة العربيــة, 2011, صفحــة 84.

)42( الدكتــور عبــد المجيــد الحكيــم: الموجــز فــي شــرح القانــون المدنــي, مصــادر الالتــزام, المكتبــة القانونيــة,2007, صفحــة540 
ومــا بعدهــا.

)43( الدكتور السيد عيد نايل, المرجع السابق, صفحة100.
)44( الدكتــور عبــد المجيــد الحكيــم, المرجــع الســابق, صفحــة 538 ومــا بعدهــا, الدكتــور الســيد عيــد نايــل, المرجــع الســابق, 

صفحــة97.
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أحــد مســؤولي النشــر فــي الموقــع الالكترونــي, بنشــر محتــوى فيــه انتهــاك لخصوصيــة شــخص 
مــا, فــإن هــذا الناشــر يخضــع لســلطة ورقابــة صاحــب الموقــع الالكترونــي, فهنــا تقــوم مســؤولية 

المتبــوع عــن أعمــال تابعــه, حتــى لــو لــم يتــم تحديــده)45(.

)45( عباس زواوي, سلمى مانع, المرجع السابق, صفحة 343-341



228

الملف القانوني المسؤولية المدنية للشبكة العنكبوتية

المبحث الثالث 
إثبات العلاقة السببية الالكترونية وكيفية تقدير التعويض

ينبغــي تحديــد العلاقــة الســببية بيــن الخطــأ والضــرر الالكترونييــن, لكــي تقــوم مســؤولية 
مســبب الضــرر,  ويجــب ان يقــدر التعويــض بمقــدار الضــرر الــذي وقــع, لــذا سنقســم هــذا 
المبحــث, إلــى مطلبيــن, الأول عــن إثبــات العلاقــة الســببية الالكترونيــة, والثانــي عــن كيفيــة 

تقديــر التعويــض.

المطلب الأول: إثبات العلاقة السببية الالكترونية
تشــكل مســألة اثبــات الضــرر والخطــأ الالكترونــي, واثبــات العلاقــة الســببية بينهمــا, 

بعــض الصعوبــة علــى خــلاف المســئولية المدنيــة العامــة.
بغيــة إثبــات العلاقــة الســببية بيــن الخطــأ والضــرر الحاصــل, ينبغــي الرجــوع إلــى القواعــد 
العامــة, إذ يقــع الاثبــات علــى عاتــق الدائــن, فــإذا مــا اثبــت أن الضــرر الــذي أصابــه, كان 
نتيجــة لإخــلال المديــن بالتزامــه, تقــوم القرينــة القضائيــة علــى العلاقــة الســببية بيــن الإخــلال 
بالالتــزام, والضــرر الــذي وقــع علــى الدائــن, فــإذا مــا اراد المديــن أن يدفــع المســؤولية عنــه, 
فعليــه أن يثبــت أن الضــرر يرجــع إلــى ســبب أجنبــي, لا يــد لــه فيــه)46(, وهــذا مــا ذهــب إليــه 
المشــرع العراقــي)47( يقــع اثبــات الخطــأ علــى المضــرور, إمــا بالكتابــة, إذا كان نــوع التصــرف 
يقضــي بذلــك, أو بعــدم تحقــق النتيجــة, إذا كان نــوع الالتــزام يقضــي بتحقــق النتيجــة, وتخضــع 

مســألة اثبــات الخطــأ فــي المعامــلات الالكترونيــة لســلطة القاضــي التقديريــة. 
وعلــى المضــرور أن يثبــت العلاقــة الســببية بيــن الخطــأ والضــرر الالكترونييــن, الــذي 
لحــق بــه, فالضــرر الكترونيًــا, يكــون بإتــلاف بيانــات, أو أجهــزة أو غيــر ذلــك, أو يكــون ضــرر 
معنــوي, كالضــرر الــذي يصيــب ســمعت الشــخص, أو زعزعــة الثقــة بــه, وهنــاك بعــض وســائل 
الاثبــات فــي المجــال الالكترونــي, كالمحــررات والوثائــق والاســطوانات الفيلميــة والممغنطــة, 
والتوقيــع الالكترونــي, ومــا يحملــه مــن ارقــام, ورمــوز ذات طابــع منفــرد يمكــن مــن خــلال تحديــد 

هويــة الشــخص, إذ يمكــن اســترجاعها فــي حــال ظهــور نــزاع بيــن الطرفيــن)48(.
إن مســألة إثبــات الخطــأ الالكترونــي التقصيــري, يتطلــب فــي بعــض الأحيــان أن يثبــت 
المضــرور أن مضمــون النشــر الإلكترونــي غيــر المشــروع, والامتنــاع الســلبي بعــدم وضــع حــد 

للمخالفــة وتجنــب وقوعهــا)49(.
إذ يمكن للمضرور اللجوء إلى القضاء لإلغاء منشــور, وفي حالة حصول المضرور 
علــى هــذا الحكــم, ينفــي قرينــة صاحــب الموقــع بجهــل بمحتــوى المنشــور, فــإذا لــم يســتجب 

)46( الدكتور عصمت عبدالمجيد بكر: دور التقنيات العلمية في تطور العقد, دار الكتب العلمية, 2015, صفحة 286.
)47( إذ نصــت المــادة 211 مــن القانــون المدنــي العراقــي علــى أنــه:) اذا اثبــت الشــخص ان الضــرر قــد نشــأ عــن ســبب اجنبــي لا 
يــد لــه فيــه كآفــة ســماوية او حــادث فجائــي او قــوة قاهــرة او فعــل الغيــر او خطــأ المتضــرر كان غيــر ملــزم بالضمــان مــا لــم يوجــد 

نــص او اتفــاق علــى غيــر ذلــك(.
)48( عباس زواوي, سلمى مانع, المرجع السابق, صفحة 343.

)49( باسم السيد, المرجع السابق, صفحة 80.
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للحكــم, فتقــوم مســؤوليته بســبب خطئــه التقصيــري, عــن عــدم اســتجابته لحكــم المحكمــة)50(.
ذا ما حصل اختراق للموقع الالكتروني, وسبب ضررًا, فينظر إلى التدابير الفورية  واإ
المتخــذة, مــن قبــل صاحــب الموقــع, إذ مــن الواجــب عليــه أن يخبــر بســرقة الموقــع, وأنــه قــد 
خــرج عــن الســيطرة والتحكــم, وكذلــك القيــام بإجــراءات اســتعادة الموقــع الالكترونــي, وحــذف 
المضمــون, وان اجــراءات حمايــة وتحصيــن الموقــع جيــدة, فــلا تقــوم مســؤولية صاحــب الموقــع 

الالكتروني)51(.

المطلب الثاني:كيفية تقدير التعويض في المسؤولية المدنية الالكترونية
الهدف من اثبات المسؤولية الالكترونية هو تعويض المتضرر, على نفقة المسؤول, 
والتعويــض قــد يكــون بالاتفــاق, أو بالقانــون, أو بتقديــر مــن القاضــي, وقــد يكــون التقديــر 
عينيًــا أو نقديًــا, بمــا يتفــق مــع حجــم الضــرر الحاصــل, فــإذا مــا اســتحال التنفيــذ العينــي, 
ذا أصــاب المضــرور, ضــرر فــي  كإفشــاء ســر, يلجــأ القاضــي إلــى التعويــض النقــدي, واإ
ســمعته, فغالبًــا مــا يقتــرن بالتعويــض النقــدي, وباعتــذار أو نشــر, لإزالــة الضــرر الواقــع علــى 
الســمعة)52(. وكمــا هــو معــروف فــي مجــال المســؤولية المدنيــة العامــة, بخصــوص التعويــض 
العينــي, فهــو إرجــاع الحــال إلــى مــا كان عليــه ســابقًا, إذ يصعــب إرجــاع الحــال إلــى مــا عليــه 
فــي مجــال المســؤولية المدنيــة للشــبكة العنكبوتيــة هــذا مــن ناحيــة, ومــن الناحيــة الأخــرى يجــب 
أن يكــون التعويــض شــامل لــكل الضــرر, فيتــم تعويــض المضــرور, عــن مــا فاتــه مــن ربــح, 
ومــا لحــق بــه مــن خســارة, كمــا يشــمل الضــرر المتوقــع وغيــر المتوقــع فــي مجــال المســؤولية 
العقديــة  المســؤولية  فــي مجــال  المتوقــع  العنكبوتيــة, والضــرر  للشــبكة  التقصيريــة  المدنيــة 

للشــبكة العنكبوتيــة)53(.
ويكــون صاحــب الموقــع الالكترونــي مســؤولًا عــن جبــر الضــرر الــذي لحــق بالغيــر, 
نتيجــة نشــر تعليــق ذي محتــوى ضــار, إذ يكــون ملزمًــا برفــع التعليــق فــورًا, ســواء طلــب منــه 

ذلــك أو لــم يطلــب)54(.

)50( باسم السيد, المرجع السابق, صفحة 81.
)51( فهيم عبدالاله شائع, المرجع السابق, صفحة 38.

)52( عباس زواوي, سلمى مانع, المرجع السابق, صفحة 343.

)53( عباس زواوي, سلمى مانع, المرجع السابق, صفحة 343.
)54( فهيم عبدالاله شائع, المرجع السابق, صفحة 40.
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الخاتمة

بعد ان انتهينا من موضوع الدراسة, يمكن أن نستخلص أهم النتائج والتوصيات

النتائج:
المدنيــة  المســؤولية  أنــواع  مــن  نــوع  تعــد  العنكبوتيــة,  للشــبكة  المدنيــة  المســؤولية  إن 
العامــة, إذ أن التطــور الحاصــل فــي مجــال الاتصــال وتبــادل المعلومــات, وظهــور وســائل 
الكترونيــة حديثــة فرضتهــا التكنلوجيــة الحديثــة, إذ أصبحــت نقطــة تلاقــي عــن بعــد بيــن الأفــراد, 
ممــا أدى هــذا التطــور العلمــي, لاتســاع نطــاق الاعتــداءات علــى حقــوق الأفــراد, مــن خــلال 

هــذه الوســائل, إذ لابــد مــن إيجــاد نظــام حمايــة قانونــي تشــريعي.
يكــون الالتــزام علــى أطــراف العمليــة الإلكترونيــة قائــم علــى أســاس الالتــزام بالحفــاظ 
علــى الســر المهنــي, وأن طبيعــة الالتــزام يكــون بتحقيــق نتيجــة, فالنظــام العــام والآداب العــام 
تفــرض الحفــاظ علــى خصوصيــات الآخريــن, والتــي تصــل إلــى علــم الشــخص المهنــي, فمــن 
الواجــب الحفــاظ علــى ســرية بينــات المشــترك فــي الخدمــة الشــبكة العنكبوتيــة, وعلــى ســرية 

ــاءً علــى حكــم قضائــي. البيانــات المرســلة والمســتلمة, ولا يجــوز إفشــاءها, إلــى بن

التوصيات
علــى المشــرع العراقــي ســن تشــريع خــاص بالمســؤولية المدنيــة للشــبكة العنكبوتيــة, 

يواكــب التطــور الــذي حصــل فــي العالــم.
إنشــاء نظــام تدابيــري تقنــي, يعمــل عليــه أطــراف العمليــة الالكترونيــة, يهــدف إلــى وضــع 
ضفــاء نــوع مــن الثقــة فــي مجــال الشــبكة العنكبوتيــة, للحــد مــن الأضــرار التــي قــد  حمايــة واإ

تصيــب المســتخدمين.
إقامــة دورات تعليميــة خاصــة بتقنيــة الشــبكة العنكبوتيــة والمعلومــات للقضــاة, وانشــاء 

محاكــم متخصصــة للنظــر فــي النزاعــات المتعلقــة بالمســؤولية الالكترونيــة.
العمــل علــى تعليــم وتدريــب كــوادر الســلك القضائــي, بحيــث تكــون هنــاك متخصصــون 

فــي مجــال النظــام الالكترونــي للشــبكة العنكبوتيــة.




